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笑
い
の
あ
る
介
護

040404
SPECIAL INTERVIEW
落語家

九代林家正蔵さん

060606
介護 × 笑い

「その人らしさ」を支える笑いのチカラ

121212

カイゴのかたち

「飽きさせない工夫が大事」
eスポーツをレクに取り入れた
通所リハビリテーション施設  デイケアさとやま

141414
SPECIAL TALK

「笑いによる効果」に着目して
科学的に検証する研究

080808 「受け入れるのではなく、尊重する」

笑いが生まれるコミュニケーション術！

Koさん(本名：石川洸）

101010
日常のちょっとした工夫だけでＯＫ

介護現場で使える 笑いのヒント

131313
こんなときどうすればいい？
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昨年度弊会が発行した「介護福祉士の本2025」では
「進化する介護」をテーマとして、介護現場の生産性

向上を取り上げ、介護の仕事の生産性向上を考える
上で気を付けたいポイントや、介護現場の業務改善
に役立つようなツール、さらには最先端技術につい
てご紹介しました。
こうした生産性向上の取組は一見、介護従事者の負
担軽減策と捉えられがちですが、その真の目的は働
きやすい職場環境の構築や人材育成、業務改善を通
して介護の価値を高めることにあります。介護とは
利用者の尊厳ある自立した生活を支援するものであ
り、誤解を恐れずに言えば「介護の価値を高める」と
は「利用者の幸福感・満足感をより高める」ことと言
えるでしょう。
そこで今年度の「介護福祉士の本2026」は、幸せとは
切っても切れない関係にある「笑い」に焦点をあてま
した。笑いの効能やメソッドに関する知識を深める
ことで、介護現場の実践力向上やご利用者の皆さん
のQOL向上に少しでもお役に立てると幸いです。

※介護福祉士の本のバックナンバーは、
日本介護福祉士会公式ホームページに
て全ページ無料でご覧いただけます。
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担軽減策と捉えられがちですが、その真の目的は働
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※介護福祉士の本のバックナンバーは、
日本介護福祉士会公式ホームページに
て全ページ無料でご覧いただけます。
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林家 正蔵（はやしや しょうぞう）

1962年生まれ、東京都出身。
日本の落語家、落語協会副会
長、俳優、タレント。
78年、父・三平に弟子入り。
父の死後は、林家こん平の門
下で、87年に真打ち昇進を
果たす。前名のこぶ平時代よ
り、愛嬌のあるキャラクター
としゃべりのうまさでタレ
ントとして活躍。代表作に
「モグモグGOMBO」（日本テ
レビ）。2005年、九代正蔵を
襲名している。

続きは
noteで

「
笑
い
は
自
然
に

生
ま
れ
る
も
の
」

Shoz� Hayashiya

SPECiAL iNTeRVieW

落語家

九代林家正蔵さん

ご
利
用
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
必
須
な
介
護
の
仕
事
︒

日
々
の
会
話
の
中
で
大
切
に
な
っ
て

く
る
の
が〝
笑
い
〟で
す
︒と
は
い
っ
て

も
︑そ
う
簡
単
に
笑
い
は
取
れ
な
い
し
︑

難
し
い
も
の
と
考
え
て
い
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
︒

今
回
は
︑落
語
家
の
九
代
林
家
正
蔵
さ

ん
に
笑
い
に
対
す
る
心
構
え
を
う
か

が
い
ま
し
た
︒

林
家
正
蔵
が
考
え
る
笑
い
は

﹁
自
然
に
生
ま
れ
る
も
の
﹂

無
理
に
笑
わ
せ
る
︑無
理
に
笑
顔
を

作
ろ
う
と
す
る
と
限
界
が
来
ま
す
︒

笑
い
と
い
う
の
は
自
然
に
生
ま
れ
る

い
ま
す
よ
︒

先
ほ
ど
も
少
し
話
し
ま
し
た
が
︑私

の
お
客
様
に
も
大
笑
い
し
て
く
だ
さ
る

方
も
い
れ
ば
︑難
し
い
顔
を
し
て
聞
い
て

い
る
人
も
い
ま
す
︒何
か
考
え
な
が
ら

話
を
聞
い
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
し
︑

笑
え
な
い
状
況
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
可

能
性
も
あ
り
ま
す
︒

落
語
の
中
に
は
親
が
亡
く
な
っ
た
︑

子
供
が
亡
く
な
っ
た
話
が
盛
り
込
ま
れ

て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
か
ら
︑全
体

を
通
し
て
聞
け
ば
笑
え
る
け
ど
も
︑あ

る
点
が
引
っ
か
か
っ
て
ジ
ン
と
来
て
し

ま
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

こ
ち
ら
が
落
語
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
も
ご
満
足
し
て
い
た
だ
け
な

い
と
き
は
ど
う
し
て
も
あ
り
ま
す
︒満
足

し
て
い
た
だ
け
な
い
の
で
あ
れ
ば
︑﹃
今

度
は
ど
う
す
れ
ば
良
い
だ
ろ
う
﹄﹃
次
は

こ
う
や
っ
て
み
よ
う
か
な
﹄と
︑諦
め
な

い
気
持
ち
を
持
ち
続
け
る
の
が
大
事
で

す
︒

一
期
一
会
を
大
切
に

私
は
落
語
に
お
い
て“

そ
の
瞬
間”

を

大
事
に
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
︒落

語
は
一
期
一
会
の
世
界
で
す
か
ら
︒

何
月
何
日
の
高
座
は
そ
の
１
回
し
か

あ
り
ま
せ
ん
︒そ
の
次
の
高
座
は
も
う

別
物
で
す
︒で
す
か
ら
︑一
期
一
会
を
大

事
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
︒

今
日
は
こ
う
だ
っ
た
か
ら
︑明
日
こ

う
し
よ
う
︑ど
う
し
よ
う
と
考
え
は
し

ま
す
け
ど
︑そ
れ
よ
り
も“

そ
の
瞬
間
を

楽
し
む
感
覚”

を
大
事
に
し
て
い
ま
す
︒

私
は
よ
く
お
芝
居
を
観
ま
す
︒そ
う

す
る
と
舞
台
に
立
っ
て
い
る
役
者
さ
ん

が
こ
の
日
に
至
る
ま
で
に
積
み
重
ね
て

き
た
も
の
が
見
え
て
き
ま
す
︒﹃
よ
し
︑

俺
は
こ
こ
ま
で
や
っ
て
き
た
な
﹄み
た
い

な
自
信
と
い
う
か
自
負
さ
え
あ
れ
ば
︑

そ
の
瞬
間
に
全
力
投
球
で
き
る
と
感
じ

ま
す
ね
︒

介
護
の
世
界
で
す
と
︑毎
日
会
う
利

用
者
の
方
が
相
手
だ
と
し
て
も
︑会
っ

て
い
る
瞬
間
を
大
切
に
し
て
あ
げ
る
心

が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
︒

そ
れ
か
ら
介
護
職
と
し
て
働
く
ご
自

身
の
感
情
も
大
切
に
し
て
あ
げ
て
く
だ

さ
い
︒嬉
し
い
と
き
は
嬉
し
い
︑悲
し
い

と
き
は
悲
し
い
と
心
に
素
直
に
な
る
︒

仕
事
は
と
に
か
く
大
変
だ
と
思
い
ま
す

か
ら
︑そ
の
時
々
の
感
情
を
閉
じ
込
め

て
袋
小
路
に
自
分
を
追
い
込
ん
で
し
ま

わ
ず
︑苦
し
い
と
き
は
お
日
様
に
当
た
っ

た
り
︑甘
い
も
の
を
食
べ
た
り
し
ま
し
ょ

う
ね
︒自
分
を
追
い
込
む
の
は
一
番
つ

ま
ら
な
い
で
す
か
ら
︒

林
家
正
蔵
が
伝
え
る

介
護
職
の
人
々
へ
の“

エ
ー
ル”

私
は
介
護
職
の
方
に﹃
あ
り
が
と

う
﹄の
言
葉
を
花
束
と
一
緒
に
送
り
た

い
で
す
︒大
袈
裟
で
は
な
く
︑介
護
職

の
み
な
さ
ん
が
い
な
け
れ
ば
︑大
変
な

世
の
中
だ
と
思
い
ま
す
︒

実
際
に
︑母
の
在
宅
介
護
を
手
伝
っ

て
も
ら
う
た
め
︑ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
来

て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
︒サ
ポ
ー
ト
し

て
く
だ
さ
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な

け
れ
ば
︑太
刀
打
ち
で
き
な
か
っ
た
と

思
い
ま
す
︒身
も
心
も
疲
弊
し
て
︑落

語
が
続
け
ら
れ
な
か
っ
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
︒

私
の
感
謝
の
気
持
ち
は
ブ
ー
ケ
に

し
て
全
国
の
介
護
職
の
み
な
さ
ん
に

届
け
た
い
と
思
い
ま
す
︒

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒

言
わ
れ
る
指
標
に
な
っ
て
い
ま
す
︒だ
か

ら
︑落
語
で
も“

３
割
の
人
に
ウ
ケ
れ
ば

良
い”

と
思
っ
て
い
ま
す
︒

相
手
の
反
応
が
ど
う
で
あ
れ
︑

心
は
届
い
て
い
る

こ
ち
ら
が
笑
わ
せ
よ
う
︑楽
し
ん
で
い

た
だ
き
た
い
︑喜
ん
で
も
ら
い
た
い
と

思
っ
て
も
︑そ
の
通
り
に
相
手
が
反
応

し
て
く
れ
る
わ
け
で
は
な
い
で
す
︒

で
も
︑相
手
の
反
応
が
ど
う
で
あ
れ
︑

介
護
職
の
方
の
心
は
届
い
て
い
る
と
思

写真：須田卓馬　　文：小倉佳子

も
の
で
す
︒世
の
中
に
は
意
図
的
に
笑

わ
せ
る
た
め
に
ネ
タ
や
ト
ー
ク
を
作
り

こ
む
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
︑落
語

は
フ
ッ
と
湧
い
て
く
る
よ
う
な
笑
い
で

す
︒落

語
は
あ
く
ま
で
笑
い
の
１
つ
の

き
っ
か
け
だ
と
思
い
ま
す
︒ネ
タ
の
中
に

は
笑
わ
せ
る
こ
と
を
強
く
意
識
し
た
内

容
も
あ
れ
ば
︑話
の
自
然
な
流
れ
の
中

で“

フ
ッ”

と
笑
え
る
も
の
も
あ
り
ま
す
︒

私
が
目
指
し
て
い
る
落
語
は
後
者
の
方
︒

話
を
楽
し
む
中
で
自
然
に
笑
い
が
生
ま

れ
る
の
が
良
い
と
考
え
て
い
ま
す
か
ら
︒

野
球
と
同
じ
で

“

３
割
の
人
に
ウ
ケ
れ
ば
良
い”

高
座
の
と
き
に
は
沢
山
の
お
客
様
が

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
︑中
に
は
ず
っ
と

笑
っ
て
い
な
い
人
も
い
る
み
た
い
で

︵
笑
︶︒た
だ
︑笑
っ
て
い
な
い
か
ら
と

い
っ
て
楽
し
ん
で
い
な
い
わ
け
で
は
な
い

よ
う
で
す
︒あ
と
か
ら
話
を
聞
く
と
︑

﹃
ず
っ
と
話
の
内
容
を
深
く
考
え
て
い

た
﹄そ
う
で
す
︒

野
球
で
も
３
割
を
打
っ
た
ら
首
位
打

者
が
獲
れ
ま
す
し
︑大
し
た
も
の
だ
と

05 0404



介
護
の
現
場
で
は
︑思
い
ど
お
り
に

な
ら
な
い
こ
と
も
多
く
存
在
し
ま
す
︒

そ
れ
で
も﹁
ま
ぁ
︑ド
ン
マ
イ
﹂と
笑
え

る
人
ほ
ど
︑周
囲
を
明
る
く
変
え
て
い

き
ま
す
︒

ユ
ー
モ
ア
は
︑介
護
職
に
と
っ
て
チ
ー

ム
を
支
え
る
潤
滑
油
で
あ
り
︑利
用
者

と
の
信
頼
を
深
め
る
力
で
も
あ
り
ま
す
︒

「
笑
っ
て
も
い
い
」 

場
を
つ
く
る
と
い
う
ケ
ア

ど
ん
な
に
面
白
い
話
で
も
︑安
心
で

き
な
い
状
況
や
環
境
で
は
人
は
笑
え
ま

せ
ん
︒

笑
い
を
生
み
出
す
の
は
︑ネ
タ
や
演

出
よ
り
も�

場
の
空
気�
で
す
︒

﹁
こ
こ
で
は
笑
っ
て
い
い
ん
だ
﹂と
思

え
る
空
気
感
が
あ
る
だ
け
で
︑人
は
自

然
と
笑
顔
に
な
り
ま
す
︒

た
と
え
ば﹁
シ
ル
バ
ー
川
柳
﹂に
代
表

さ
れ
る
よ
う
に
︑高
齢
者
が
抱
え
る
老

い
や
不
安
を
笑
い
に
変
え
る
力
は
人
生

の
肯
定
そ
の
も
の
︒

笑
い
は
言
葉
よ
り
も
古
い

﹁
笑
い
﹂と
い
う
と
︑日
本
で
は
漫
才

や
コ
ン
ト
︑落
語
な
ど
芸
能
の
世
界
を

思
い
浮
か
べ
る
方
も
多
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
︒

ま
た
︑欧
米
文
化
か
ら
は
ブ
ラ
ッ
ク

ユ
ー
モ
ア
や
喜
劇
︑ギ
ャ
グ
や
ジ
ョ
ー
ク

な
ど
が
連
想
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
言
葉
と
密
接
な

関
係
が
あ
り
ま
す
が
︑﹁
笑
い
﹂は
人
間

が
言
葉
を
獲
得
す
る
ず
っ
と
以
前
か
ら

存
在
し
て
い
た
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
︒

チ
ン
パ
ン
ジ
ー
や
ゴ
リ
ラ
が
遊
ぶ
と

き
に
見
せ
る﹁
口
を
開
け
て
声
を
出
す

仕
草
﹂︒�

プ
レ
イ
・
フ
ェ
イ
ス�

と
呼
ば

れ
る
こ
の
仕
草
が
︑人
類
に
お
け
る
笑

い
の
原
型
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
︒

﹁
遊
び
だ
よ
﹂﹁
本
気
じ
ゃ
な
い
よ
﹂と

伝
え
る
た
め
の�

平
和
の
サ
イ
ン�

︒

争
い
を
避
け
︑関
係
を
つ
な
ぐ
た
め

に
生
ま
れ
た
の
が
笑
い
な
の
で
す
︒

一
方
で
︑人
間
の
赤
ち
ゃ
ん
は
母
胎
の

中
で
微
笑
み
を
見
せ
る
と
い
わ
れ
ま
す
︒

生
ま
れ
る
前
か
ら
備
わ
る
こ
の﹁
新

生
児
微
笑
﹂は
︑親
に﹁
か
わ
い
い
﹂と

思
っ
て
も
ら
う
た
め
の
本
能
的
な
サ
バ

イ
バ
ル
技
術
︒

人
間
に
と
っ
て
笑
い
は
︑生
き
る
た
め

の
知
恵
で
あ
り
︑社
会
を
築
く
た
め
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
法
だ
っ
た
の
で

す
︒

 「
笑
い
」は
か
つ
て

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
だ
っ
た

﹁
笑
う
門
に
は
福
来
た
る
﹂の
言
葉
が

表
す
よ
う
に
︑現
代
で
は
笑
い
は
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
が
︑か

つ
て
は
笑
い
が
忌
み
嫌
わ
れ
た
時
代
も

あ
り
ま
し
た
︒

古
く
は
古
代
ギ
リ
シ
ア
の
哲
学
者
ア

リ
ス
ト
テ
レ
ス
が﹁
笑
い
と
は
勝
者
が

敗
者
を
見
下
す
優
越
の
表
現
﹂と
説
い

た
ほ
か
︑中
世
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
笑
う
こ

と
は
悪
魔
の
仕
業
と
さ
れ
︑教
会
で
笑

う
こ
と
さ
え
罪
と
さ
れ
ま
し
た
︒

そ
れ
で
も
笑
い
が
こ
の
世
か
ら
な
く

な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
︒

な
ぜ
な
ら
︑笑
い
は
人
が
生
き
て
い

く
上
で
必
要
な�

自
己
修
復
反
応�

だ
っ

た
か
ら
で
す
︒

科
学
が
明
ら
か
に
し
た

「
笑
い
の
効
能
」

現
代
の
科
学
は
︑﹁
笑
い
は
百
薬
の

長
﹂と
い
う
言
葉
を
裏
付
け
て
い
ま
す
︒

笑
う
こ
と
で
筋
肉
の
緊
張
が
ゆ
る
み
︑

脳
が
リ
セ
ッ
ト
さ
れ
る
と
い
い
ま
す
︒

わ
ず
か
５
分
間
の
笑
い
で
︑免
疫
細

胞
の
ひ
と
つ
で
あ
る
Ｎ
Ｋ
細
胞︵
ナ
チ
ュ

ラ
ル
キ
ラ
ー
細
胞
︶が
活
性
化
し
︑ス
ト

レ
ス
ホ
ル
モ
ン
が
低
下
す
る
こ
と
が
確

認
さ
れ
て
い
ま
す
︒

慢
性
関
節
リ
ウ
マ
チ
の
患
者
に
落

語
を
聴
か
せ
た
実
験
で
は
︑炎
症
の
指

標
が
下
が
り
︑痛
み
の
軽
減
が
見
ら
れ

た
と
い
う
報
告
も
あ
り
ま
す
︒

ま
た
︑笑
う
頻
度
が
少
な
い
人
は
認

知
機
能
低
下
の
リ
ス
ク
が
高
く
︑糖

尿
病
患
者
が
漫
才
を
鑑
賞
し
た
日
は

血
糖
値
の
上
昇
が
抑
え
ら
れ
る
と

い
っ
た
研
究
結
果
も
報
告
さ
れ
て
い
ま

す
︒笑

い
は
︑心
と
身
体
の
バ
ラ
ン
ス
を

保
つ�

ヒ
ト
由
来
の
天
然
サ
プ
リ
メ
ン

ト�

と
言
え
ま
す
︒

ユ
ー
モ
ア
ーー
に
も
か
か
わ

ら
ず
笑
う
ーー
力

ド
イ
ツ
語
の�

Ｈ
ｕ
ｍ
ｏ
ｒ︵
ユ
ー
モ

ア
︶

�

に
は
︑﹁
～
に
も
か
か
わ
ら
ず
笑

う
﹂と
い
う
意
味
が
あ
る
そ
う
で
す
︒

想
定
外
の
出
来
事
を
受
け
入
れ
︑そ

れ
を
笑
い
に
変
え
る
力
︒

そ
れ
は
︑
困
難
を
乗
り
越
え
る
た
め

の�

心
の
免
疫
力�

　で
す
︒

あ
り
の
ま
ま
の
自
分
を
受
け
入
れ
︑

そ
れ
を
ユ
ー
モ
ラ
ス
に
打
ち
明
け
る
こ

と
で
︑共
感
と
笑
い
を
同
時
に
生
み
出

し
ま
す
︒

笑
い
は
︑誰
か
を
励
ま
す
た
め
だ
け

で
な
く
︑自
分
自
身
を
癒
す
た
め
の
力

で
も
あ
る
の
で
す
︒

笑
い
が
映
す 

 
 

”そ
の
人
ら
し
さ”

笑
い
は
︑生
命
進
化
の
過
程
で
受
け
継

が
れ
て
き
た
産
物
で
あ
り
︑文
化
を
映

す
鏡
で
あ
り
︑科
学
が
裏
付
け
た
自
然

治
癒
メ
カ
ニ
ズ
ム
で
も
あ
り
ま
す
︒

そ
し
て
同
時
に
︑
介
護
の
原
点
を
照
ら

す�

そ
の
人
ら
し
さ�

そ
の
も
の
で
も

あ
り
ま
す
︒

知
っ
て
い
る
よ
う
で
意
外
と
知
ら
な
い

﹁
笑
い
﹂と
い
う
現
象
を
︑も
う
一
度
見
つ

め
直
し
て
み
る
︒

そ
こ
に
︑私
た
ち
介
護
福
祉
士
が
向
き

合
う�

人
間
の
尊
厳�

の
核
心
が
あ
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

介
護
の
現
場
で
は
︑﹁
笑
顔
﹂が
し
ば
し
ば�

幸
せ�

の
象
徴
と
し
て
語
ら
れ
ま
す
︒

確
か
に
Ｑ
Ｏ
Ｌ︵
生
活
の
質
︶
や
幸
福
度
は
数
値
で
測
り
に
く
い
一
方
︑
笑
顔
は
見
た
目
で
分
か
り
や
す
い
︒

け
れ
ど
も
︑
本
当
に﹁
笑
顔�

幸
せ
﹂と
言
い
切
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
︒

そ
も
そ
も
︑
笑
い
と
は
何
か
︒�

介
護
職
が
志
す
べ
き
笑
い�

と
は
︑
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
︒

介
護
の
現
場
で
は
︑﹁
笑
顔
﹂が
し
ば
し
ば�

幸
せ�

の
象
徴
と
し
て
語
ら
れ
ま
す
︒

確
か
に
Ｑ
Ｏ
Ｌ︵
生
活
の
質
︶
や
幸
福
度
は
数
値
で
測
り
に
く
い
一
方
︑
笑
顔
は
見
た
目
で
分
か
り
や
す
い
︒

け
れ
ど
も
︑
本
当
に﹁
笑
顔�

幸
せ
﹂と
言
い
切
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
︒

そ
も
そ
も
︑
笑
い
と
は
何
か
︒�

介
護
職
が
志
す
べ
き
笑
い�

と
は
︑
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
︒

介
護
×
笑
い│
│

﹁
そ
の
人
ら
し
さ
﹂
を
支
え
る
笑
い
の

カ
ラ

介
護
×
笑
い│
│

﹁
そ
の
人
ら
し
さ
﹂
を
支
え
る
笑
い
の
チ
カ
ラ

��������
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介
護
現
場
で
は
︑様
々
な
人
生
を
歩
ん

で
き
た
人
々
と
の
出
会
い
が
あ
り
ま

す
︒出
身
地
︑経
歴
︑職
歴
―
―
背
景
が

異
な
り
︑価
値
観
も
千
差
万
別
な
ご
利

用
者
や
︑同
僚
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
困
っ
て
し
ま
っ
た
経
験
が
あ

る
介
護
福
祉
士
や
介
護
職
の
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
︒

吉
本
興
業
に
所
属
す
る
お
笑
い
芸
人

で
︑現
役
の
J
I
C
A
国
際
協
力
推
進

員
で
も
あ
る
K
o
さ
ん︵
本
名
：
石
川

洸
︶は
︑こ
れ
ま
で
外
国
人
が
住
む
ゲ
ス

ト
ハ
ウ
ス
の
管
理
人
や
セ
ネ
ガ
ル
で
の

駐
在
経
験
︑フ
ラ
ン
ス
人
と
の
漫
才
コ

ン
ビ
結
成
な
ど
︑様
々
な
国
の
人
々
と

交
流
を
し
て
き
ま
し
た
︒

国
際
経
験
が
豊
富
な
K
o
さ
ん
に
︑異

文
化
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
コ
ツ
を

お
聞
き
ま
し
た
︒

大
阪
で
の
大
学
生
活
︑

米
国
留
学
︑セ
ネ
ガ
ル
生
活

を
経
て

新
潟
県
出
身
の
私
は
関
西
外
国
語

大
学
に
進
学
し
て
、大
阪
に
や
っ
て
き

ま
し
た
。こ
こ
で
は
、自
然
と
漫
才
調

に
な
る
会
話
や
、ど
ん
な
話
に
も
オ
チ

が
つ
く
関
西
特
有
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
術
を
学
び
ま
し
た
。

　

大
学
在
学
中
に
は
、米
イ
リ
ノ
イ
州

の
大
学
に
留
学
し
ま
し
た
。様
々
な
国

の
学
生
た
ち
と
接
し
て
い
く
中
で
、国

籍
や
立
場
が
違
っ
て
も
遠
慮
が
一
切
な

い
ス
ト
レ
ー
ト
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
体
感
し
て
、日
本
に
留
ま
っ
て
い
て

は
見
ら
れ
な
い
世
界
も
あ
る
の
だ
と
知

り
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、青
年
海
外
協
力
隊
と
し

て
、セ
ネ
ガ
ル
に
派
遣
さ
れ
ま
し
た
。現

地
で
の
生
活
は
イ
ス
ラ
ム
教
の
国
な
の

で
、ア
ル
コ
ー
ル
や
豚
肉
が
ダ
メ
だ
っ
た

り
、断
食（
ラ
マ
ダ
ン
）が
あ
っ
た
り
、驚

く
こ
と
だ
ら
け
。そ
ん
な
5
年
間
の
セ

ネ
ガ
ル
生
活
で
、そ
の
土
地
の
文
化

を
無
理
の
な
い
範
囲
で
受
け
入
れ
て
、

受
け
入
れ
ら
れ
な
い
範
囲
は
相
手
を

尊
重
し
つ
つ
、自
分
を
大
切
に
す
る
こ

と
を
心
が
け
て
い
ま
し
た
。日
本
に

戻
っ
て
き
て
外
国
人
の
方
々
と
接
す
る

と
き
に
も
大
切
に
し
て
い
る
心
が
け
を

学
び
ま
し
た
。

日
本
に
帰
国
し
て
外
国
人
と

漫
才
コ
ン
ビ
を
結
成

　

セ
ネ
ガ
ル
で
の
生
活
を
終
え
て
帰

国
し
た
後
、私
は
N
S
C（
吉
本
総
合

芸
能
学
院
）の
大
阪
校
に
入
学
し
、フ

ラ
ン
ス
人
の
シ
ル
バ
ー
と
漫
才
コ
ン

ビ
を
組
み
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、コ
ン
ビ
は
解
散
し
ま
し
た

が
、私
は
K
o
と
し
て
ピ
ン
芸
人
の
道

を
歩
む
と
と
も
に『
お
笑
い
輸
出
課
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
』の
活
動
に
か
か
わ
っ
て

い
き
ま
す
。東
京
に
い
る
ス
イ
ス
人
と

日
本
人
の
夫
婦
漫
才
コ
ン
ビ
・
フ
ラ
ン

も
、私
は
め
げ
ず
に
少
し
ず
つ
自
分
の

話
を
し
ま
し
た
。す
る
と
、少
し
ず
つ

子
ど
も
た
ち
も
打
ち
解
け
て
き
て
く

れ
て
、最
終
的
に
仲
良
く
な
れ
ま
し

た
。き

っ
と
誰
で
も
、知
ら
な
い
人
と
か
か

わ
る
の
は
怖
い
と
思
い
ま
す
。だ
か
ら
、

心
を
オ
ー
プ
ン
に
し
て
、お
互
い
の
こ

と
を
伝
え
合
い
、知
り
合
い
、理
解
す
る

の
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

で
ひ
た
す
ら
肯
定
し
て
い
く
こ
と
を
繰

り
返
す
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
お
こ

な
い
ま
し
た
。
相
手
を
否
定
せ
ず
に

「
変
わ
っ
て
い
る
ね
」「
面
白
い
！
」な
ど

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
受
け
止
め
る
と
笑
い
や

良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま

れ
や
す
い
で
す
よ
。

仲
良
く
な
る
に
は﹁
笑
い
﹂が

一
番
！　

笑
顔
が
生
ま
れ
る

場
所
の
作
り
方

　
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、漫
才
を
通
じ

て
笑
っ
て
仲
良
く
な
っ
て
も
ら
い
、幸
せ

に
な
っ
て
ほ
し
い
と
の
考
え
を
ベ
ー
ス

に
講
義
の
内
容
を
考
え
て
い
ま
し
た
。

な
ぜ
な
ら
、大
学
時
代
に
大
阪
で
出

会
っ
た
人
、ア
メ
リ
カ
の
留
学
生
活
で

出
会
っ
た
人
、セ
ネ
ガ
ル
の
人
々
、フ
ラ

ン
ス
人
の
シ
ル
バ
ー
と
仲
良
く
な
れ
た

の
も
、笑
い
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。こ
れ

ま
で
の
人
生
で『
笑
い
は
最
高
の
パ
ス

ポ
ー
ト
』だ
と
学
び
ま
し
た
。

ボ
ケ
と
ツ
ッ
コ
ミ
の
掛
け
合
い
は
日

本
特
有
の
も
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

ジ
ョ
ー
ク
は
世
界
中
み
ん
な
が
使
い
ま

す
。笑
い
合
え
ば
仲
良
く
な
っ
て
人
種

や
国
の
壁
を
飛
び
越
え
ら
れ
る
。笑
い

は
最
高
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
で
す
よ
ね
。

介
護
の
現
場
で
働
く
人
の
中
で
も
、

利
用
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
笑
い
が
生
ま
れ
に
く
い
と
き
も
あ

る
で
し
ょ
う
。そ
ん
な
と
き
は『
お
互
い

を
知
り
合
う
』こ
と
を
意
識
す
る
の
が

オ
ス
ス
メ
で
す
。

ま
ず
は
相
手
を
よ
く
理
解
す
る
。そ

し
て
、笑
え
る
空
気
を
作
っ
て
あ
げ
る
。

リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
、機
嫌
も
良
く
、雰
囲

気
も
柔
ら
か
く
し
な
が
ら
会
話
を
し
て

み
ま
し
ょ
う
。

も
し
相
手
の
方
か
ら
話
し
て
も
ら
え

な
か
っ
た
ら
、『
私
が
生
ま
れ
育
っ
た
場

所
に
は
き
れ
い
な
川
が
あ
っ
て
…
…
』

と
か
何
で
も
良
い
の
で
、自
分
の
こ
と

を
伝
え
て
あ
げ
ま
し
ょ
う
。こ
ち
ら
か

ら
歩
み
寄
っ
て
心
を
開
け
ば『
こ
の
人

に
は
話
し
て
も
良
い
か
も
し
れ
な
い
』

と
次
第
に
相
手
も
オ
ー
プ
ン
に
な
っ
て

く
れ
る
と
思
い
ま
す
。

　

私
に
も
こ
ん
な
経
験
が
あ
り
ま
し

た
。セ
ネ
ガ
ル
に
行
っ
た
ば
か
り
の

頃
、現
地
の
子
ど
も
に
初
め
て
会
っ
た

ら
、め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
泣
か
れ
て
し
ま
い

ま
し
た
。 

情
報
も
あ
ま
り
入
ら
な
い

地
域
な
の
で
、東
洋
人
を
見
る
の
が
初

め
て
で
、子
ど
も
か
ら
し
た
ら
エ
イ
リ

ア
ン
と
遭
遇
す
る
よ
う
な
も
の
。怖
く

な
っ
て
泣
い
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。で

「受け入れるのではなく、尊重する」
超グローバル芸人兼JICA国際協力推進員のKoさんが語る、

笑いが生まれるコミュニケーション術！
「受け入れるのではなく、尊重する」
超グローバル芸人兼JICA国際協力推進員のKoさんが語る、

笑いが生まれるコミュニケーション術！

ポ
ネ
さ
ん
に
お
声
が
け
を
い
た
だ
い

て
参
加
し
た
活
動
で
、外
国
人
向
け
に

お
笑
い
を
レ
ク
チ
ャ
ー
す
る
も
の
で

す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

が
中
心
で
、言
語
も
参
加
者
の
レ
ベ
ル

に
合
わ
せ
て
お
こ
な
い
ま
し
た
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
お
こ
な
う
中

で
、私
が
教
え
て
い
た
内
容
で
特
に
重

要
視
し
て
い
た
の
は
、

①
頭
を
は
た
い
て
は
い
け
な
い

②
相
手
を〝
デ
ィ
ス
ら
な
い〝

で
す
。

特
に
後
者
に
つ
い
て
は
と
り
わ
け
気

を
配
っ
て
い
ま
し
た
。お
互
い
の
国
の

悪
口
な
ど
を
言
い
出
し
た
ら
キ
リ
が

な
い
し
、仲
が
険
悪
に
な
り
や
す
い
で

す
。

　

ま
た
、N
S
C
時
代
の
授
業
で
教

わ
っ
た
内
容
も
活
か
し
ま
し
た
。バ
ッ

フ
ァ
ロ
ー
吾
郎
の
竹
若
元
博
さ
ん
の
授

業
を
応
用
し
た
も
の
で
、相
手
の
言
っ

た
ボ
ケ
や
ギ
ャ
グ
を
ツ
ッ
コ
ま
な
い

Koさん（本名：石川洸）
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表情でな
ごませる

冗談を会話に
織り交ぜる

笑いが生まれやすい

レクに取り組んでみる

ポジティブ変換
で

みんな明るく
！

体を大きく使って
表現してみよう！

コミュニケーションで打ちとける
道具を

使ってみる

少しはにか
んだり、笑

ったり、幸
せそうな

顔をする
だけでも

ご利用者
の心はほ

ぐ

れ、笑顔に
つながるで

しょう。笑
わせるため

に変顔を
してみて

も

良いかもし
れません。

ご利用者との何気ない日常会話

の中に、ダジャレや冗談、ギャグ

を織り交ぜてみましょう。身近な

人の冗談に、きっとご利用者も笑
いたくなっ
てしまうで
しょう。

過去の楽しかった思い出はいつ振り返っても

面白いもの。「〇〇さんは、昔どんなテレビ番組

が好きでしたか？」など、ご利用者の思い出を
聞き出してみま
しょう。話している
うちに楽しくなって
きて、自然と表情
もにこやかになる
と思います。

ご利用者に自分の心を見せて、信頼を築いてい
けば、笑顔があふれる環境が出来上がっていく
はず。最近あった嬉しい出来事や、過去の失敗談を面白おかしく話してみるのはいかがでしょうか。

回想法を
取り入れてみる

早口言葉や福笑い、伝
言

ゲームのようなレクは成功
し

たら盛り上がるのはもちろ
ん

ですが、間違えても面白く
て

笑いが起きやすいです。
日

頃のレクの中に取り入れ
て

みるのはいかがでしょうか
。

日常における笑いや笑顔に、高い技術やタレント性は必要ありません。
日々の生活の様々なシーンに笑いの種は潜んでいます。

ご利用者との温かい笑顔あふれる時間づくりのヒントをご紹介します。

日常の
ちょっ

とした

工夫
だけで

ＯＫ

介護現
場で使

える      
   

笑顔があふれる空間を作ることは決して難し
い話ではありません。日常の業務やご利用者と
接する時間の中で、ちょっとした意識をするだ
けで生まれてくるものです。肩の力を抜いて、
少し意識するだけで大丈夫です。日々の過ごし
方にほんのひと工夫をすれば、ご利用者だけで
なく、働く人たちの幸せにもつながるのではな
いでしょうか。
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愉快な音の出るパーティーグッズや、音で反応するおもちゃを施設や事業所で活用してみましょう。会話やコミュニケーションの突破口にもなったり、場を盛り上げてくれたり、温かい雰囲気作りに役立ってくれますよ！

日常の何気ない会話でも、体を使ってジェスチャーで表現すると、面白さが生まれるかもしれません。お笑い芸人
の小島よしおさ
ん、永野さんを思
い浮かべてみると
わかりやすいです
ね。

例えば、「私はくよ
くよしやすくてダ

メね

……」と、落ち込ん
でいるご利用者がい

た

としたら、「そんな
ことありませんよ。

感受

性が豊かで優しい性
格なんですよ！」な

ど

ポジティブな言葉
に変換して伝えて

みま

しょう。ポジティブ
な言い方をすると

、自

分もご利用者

も笑顔でいら

れるような気

が し ま せ ん

か？



宮本さん（左）と柳田さん（右）
中央はイメージキャラクター ・ のっち（左）とじゅり

医
療
法
人 

友
愛
会 

デ
イ
ケ
ア
さ
と
や
ま

静
岡
県
沼
津
市
東
原
５
６
０-

１

全文は
noteで

介護のお仕事をしていると言うと
同情されているかのような反応を
よくされます。

かります！ BCPって聞くだけで「なんだかむずかしそう…」と思ってし

まいますよね。でも、実はそんなに身構えなくても大丈夫です♩ 
BCPをひとことで言うと、「もしものときに、利用者さんやご家族、そして私

たち自身が困らないように“段取り”を決めておくこと」。つまり、BCPは、“み

んなで助け合うためのお約束”のようなものです。たとえば、停電したらど

うする？ 電話が通じなかったら？ 利用者さんの薬や食事は？ 職員の出勤

は？ そんな“もしも”を前もって話し合っておくことがBCPの第一歩。決して

分厚いマニュアルを作ることだけが目的ではありません。厚生労働省が出

している「BCPのポイント」は、イラスト入りでやさしく解説されていますよ。
（介護福祉士 20 年目　宮崎県　介護支援専門員）

防災・災害対策は関連法の理解を含め、素人には非常に難しいと感じています…。
 ※BCP:Business Continuity Plan（事業継続計画）

利用者に寄り添った気持ちを考えて支援をするよう同僚に助言を
した際に、適切な意見が言えずに戸惑いました。

最近、BCPの重要性が指摘されていますが、
非常に難しい...。

「あの利用者と私は考えが合わない
ので無理です」と言われて...。

現場から寄せられたお悩みに

様々な立場の介護福祉士がお答えします。

今日のモヤモヤは

きっと未来へのヒントになるはず。

こんなときどうすればいい？

”もしも”を前もって話し合おう

静
岡
県
沼
津
市
に
あ
る
通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
施
設﹁
デ
イ
ケ
ア
さ
と
や
ま
﹂で
は
︑利
用
者

向
け
に﹁
ｅ
ス
ポ
ー
ツ
﹂を
活
用
し
た
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い
ま
す
︒

導
入
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
︑同
施
設
を
運

営
す
る
医
療
法
人
友
愛
会
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
＆
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
部
長
の
柳
田
礼
央
さ
ん
が
健
康
ゲ
ー
ム

指
導
士
と
い
う
資
格
と
出
会
っ
た
こ
と
︒日
本
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
協
会
が
認
定
す
る
民
間
資
格
で
︑ゲ
ー

ム
を
通
じ
て
高
齢
者
の
健
康
増
進
と
社
会
参
加
を
促

す
も
の
で
す
︒

﹁
健
康
ゲ
ー
ム
指
導
士
の
存
在
を
知
っ
た
後
に
縁

が
あ
っ
て
︑５
年
ほ
ど
前
に
ｅ
ス
ポ
ー
ツ
関
連
の
イ

ベ
ン
ト
に
お
年
寄
り
向
け
の
ブ
ー
ス
と
し
て
の
出
展

を
誘
わ
れ
ま
し
た
︒そ
の
後
︑し
ば
ら
く
は
施
設
の
外

部
活
動
と
し
て
ｅ
ス
ポ
ー
ツ
を
お
こ
な
い
ま
し
た
︒

そ
こ
で
慣
れ
て
き
た
の
で
︑施
設
の
中
で
も
や
っ
て

み
な
い
か
と
の
話
が
持
ち
上
が
り
ま
し
た
﹂︵
柳
田
さ

ん
︶施

設
で
ｅ
ス
ポ
ー
ツ
を
導
入
す
る
に
あ
た
っ
て
︑

職
員
た
ち
は
健
康
ゲ
ー
ム
指
導
士
の
資
格
を
取
得
︒

常
設
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
２
０
２
３
年
７
月
か
ら
導

入
し
ま
し
た
︒

﹁
や
は
り
ゲ
ー
ム
に
馴
染
み
が
な
い
世
代
の
方
々

で
す
か
ら
︑導
入
し
た
ば
か
り
の
頃
は﹃
は
？
﹄み
た

い
な︵
笑
︶︒ゲ
ー
ム
を
前
に
し
て
︑戸
惑
う
方
が
多

か
っ
た
と
記
憶
し
て
い
ま
す
﹂

こ
う
話
す
の
は
︑デ
イ
ケ
ア
さ
と
や
ま
の
在
宅
部
部

長
を
務
め
る
宮
本
凌
助
さ
ん
で
す
︒

初
期
の
反
応
こ
そ
微
妙
だ
っ
た
よ
う
で
す
が
︑今

で
は
利
用
者
全
体
の
う
ち
２
〜
３
割
の
方
が
定
期
的

に
ゲ
ー
ム
を
楽
し
ん
で
い
る
と
い
い
ま
す
︒中
で
も

人
気
が
高
い
の
は﹁
太
鼓
の
達
人
﹂と
の
こ
と
︒

　﹁
和
太
鼓
を
モ
チ
ー
フ
に
し
て
い
る
の
で
︑利
用
者

の
方
も
馴
染
み
や
す
い
の
で
し
ょ
う
︒利
用
者
の
中

に
は
︑自
宅
に
太
鼓
の
達
人
を
買
っ
た
人
も
い
る
ほ

ど
で
す
︒ま
た
︑コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
促
進
に
も
一

役
買
っ
て
い
て
︑家
族
と
の
会
話
に
つ
な
が
っ
た
方

も
い
れ
ば
︑あ
ま
り
仲
が
良
く
な
か
っ
た
利
用
者
同

士
が
︑太
鼓
の
達
人
を
通
じ
て
仲
良
く
な
っ
た
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
し
た
﹂︵
宮
本
さ
ん
︶

一
部
の
利
用
者
の
方
か
ら
熱
い
支
持
が
寄
せ
ら

れ
て
い
る
秘
訣
は﹁
本
人
の
や
る
気
を
尊
重
し
て
い

る
か
ら
﹂と
宮
本
さ
ん
は
語
り
ま
す
︒

﹁
強
制
的
に
や
ら
せ
る
の
で
は
な
く
︑や
り
た
い

人
が
や
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
︒多
様

化
す
る
時
代
の
中
で
︑利
用
者
ご
自
身
の
自
主
性
を

重
ん
じ
る
の
は
今
の
時
代
に
合
っ
て
い
る
の
で
は
な

い
か
と
も
考
え
て
い
ま
す
﹂︵
宮
本
さ
ん
︶

デ
イ
ケ
ア
さ
と
や
ま
で
は
︑ｅ
ス
ポ
ー
ツ
に
つ
い

て
は﹁
飽
き
さ
せ
な
い
こ
と
も
大
事
に
し
て
い
る
﹂と

柳
田
さ
ん
は
語
り
ま
す
︒

﹁
導
入
す
る
だ
け
で
あ
れ
ば
︑と
て
も
簡
単
で
す
︒

難
し
い
の
は
︑利
用
者
の
方
が
飽
き
な
い
工
夫
で
す
︒

今
で
も
月
１
回
の
職
員
会
議
で
ｅ
ス
ポ
ー
ツ
の
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
深
く
考
え
て
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
﹂

今
後
も
ｅ
ス
ポ
ー
ツ
の
新
し
い
試
み
を
画
策
し

て
い
て
︑﹁
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
さ
ら
に
進
化
さ
せ
た

い
﹂と
柳
田
さ
ん
は
意
気
込
ん
で
い
ま
す
︒   

 「 飽 き さ せ な い 工 夫 が 大 事 」

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 促 進 に も 一 役

e ス ポ ー ツ を レ ク に 取 り 入 れ た 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 施 設

ご利用者を笑顔にできたら、どんなかたちでも、それはもう素敵な介護。
介護に繋がるユニークな取り組み、そのかたちをみせてもらいました。のかたち

ず、「考えが合わない」と感じている同僚の気持ちを否定

せずに受け止めることが大切です。支援の現場では、利用

者との相性や関わりの難しさを感じることは誰にでもあります。

「そう感じるんですね」と共感の姿勢で接することで、相手も自分

の気持ちを言葉にしやすくなります。次に、「どのような点で合わ

ないと感じたのか」など、具体的なエピソードを尋ねることで、課

題の本質が見えてくることがあります。この過程で、感情的な反

発ではなく、支援の在り方について一緒に考える雰囲気をつくる

ことができます。また、「寄り添う」という言葉の意味を再確認する

のも有効です。必ずしも“好きになる”必要はなく、「相手の立場を

理解しようとする姿勢」も十分な寄り添いです。支援の目的は、あ

くまで利用者の安心と尊厳を守ること。そうした共通の目標を思

い出すことで、個人的な感情に左右されすぎずに関われるように

なります。今回のような場面では、無理に相手を変えようとせず、

「一緒に考える」という姿勢が信頼関係を築く鍵になります。迷っ

たときには一人で抱え込まず、チームの中で話し合える雰囲気

を大切にしていきたいですね。
（介護福祉士 20 年目　静岡県　ケアマネ事業所経営）

同僚の気持ちを否定せず受け止めることが大事

初対面の方から「大変そうだね、頑張ってるね。お疲れ様です」と同
情されているかのような反応をよくされます。わたしの考え過ぎでしょ
うか。人手不足の要因に、介護の仕事のマイナスイメージもあると思
います。もっとイメージが良くなって欲しいなとモヤモヤしています。

問された方の思い、とても共感します。私自身、友人

や知り合いから「よくやるよね」「大変そうなのによ

くできるね」などとよく言われます。その言葉を聞くたびに

まだまだ介護に対するイメージは暗いなぁとしみじみ思う

ところです。しかし、私はこう考えています。「決して介護だ

けが大変な世界ではない。」他の仕事も大変だし、しんどい

ことなんてたくさんあるじゃないですか。でも、その中にや

りがいや達成感、喜びが詰まっているから頑張れる。介護も

同じです。むしろ喜びややりがいを感じることがいっぱい

詰まっている世界だと思っています。世の中のみなさんに

もっと伝わると良いですね。
（介護福祉士 9 年目　広島県　介護教員）　　

小さな“ありがとう”が
毎日のご褒美になるお仕事です。

決して介護だけが大変な世界ではない。

質

ま

え方が合わない。ありますよね。人間ですもの。しかし、介護

福祉士は相手に寄り添うプロフェッショナルでなければな

らないと思っています。自分がどうこうではなく、相手がどう思って

いるのか、どうしたいのかを考え、その思いを形にすることができ

るのが介護福祉士だと思います。そのためにチームアプローチが

必要不可欠です。一人ではなく、チームでその思いを形にするため

に考え、動く。「“相手の思いを形に”を目標に一緒にやっていきま

せんか？」と話をしてみるのもいいのかもしれません。
（介護福祉士 9 年目　広島県　介護教員）　

一人ではなく、チームで考え、動く

考

分

の気持ち、とってもわかります。

「大変そう」って言われるたびに、「そんな暗い仕事じゃ

ないのに…」ってがっかりしますよね。確かに、介護には体力

や気配りが必要な場面もあります。でも、それだけじゃない。

利用者さんの笑顔に出会えたり、「あなたが来てくれると安

心する」なんて言葉をもらえたり、小さな“ありがとう”が毎日

のご褒美になるお仕事です。

世間のイメージが「大変」「きつい」にとどまっているのは、介

護の“リアルな明るさ”が、まだ伝わりきっていないからかもし

れませんね。

だから、モヤモヤしたときこそ、私たちがその発信者になれる

チャンスです！ もし今度「大変そうだね」と言われたら、「う

ん、でも楽しいこともいっぱいあるよ☆」「毎日、『ありがとう』

をもらえたり、人のあたたかさに触れられる仕事だよ」なん

て、ちょっとだけポジティブキャンペーンをしてみませんか♩ 
介護の仕事をしている私たちが誇りをもって語ること。それが

少しずつ、社会の見方を変えていく第一歩になると思います♩
（介護福祉士 20 年目　宮崎県　介護支援専門員）

そ
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全文は
noteで

「笑いによる効果」に着目して

科学的に検証する研究

き
っ
か
け
は
院
長
の

﹁
関
西
と
い
え
ば
お
笑
い
や
！
﹂の
一
言

大
阪
国
際
が
ん
セ
ン
タ
ー
で
は
、以
前
か

ら
大
阪
を
拠
点
に
活
動
す
る
オ
ー
ケ
ス
ト

ラ
の
協
力
を
得
て
音
楽
会
を
開
催
す
る
患

者
サ
ー
ビ
ス
を
お
こ
な
っ
て
い
ま
し
た
。２

０
１
７
年
に
現
在
地
に
移
転
し
て
き
た
と

き
に
、左
近
賢
人
病
院
長（
当
時
）の「
関
西

と
い
え
ば
お
笑
い
や
！
」と
の
発
言
か
ら
お

笑
い
の
企
画
が
始
ま
り
ま
し
た
。単
に
イ
ベ

ン
ト
と
し
て
開
催
す
る
だ
け
で
は
な
く
、が

ん
セ
ン
タ
ー
ら
し
く
笑
い
の
効
果
を
科
学

的
に
検
証
す
る
臨
床
研
究
も
お
こ
な
え
な

い
か
と
私
に
話
が
あ
り
ま
し
た
。

　

正
直
な
と
こ
ろ
、イ
ベ
ン
ト
と
し
て
の
楽

し
さ
を
損
な
う
こ
と
な
く
、が
ん
セ
ン
タ
ー

の
多
職
種
が
部
門
の
枠
を
超
え
て
協
力
を

し
て
、ど
の
よ
う
に
研
究
と
し
て
取
り
組
め

る
か
を
考
え
る
の
に
苦
労
を
し
ま
し
た
。

笑
い
を
科
学
的
に
研
究
す
る
こ
と
は
が
ん

セ
ン
タ
ー
と
し
て
初
め
て
の
試
み
で
し
た
。

し
か
も
連
続
し
た
笑
い
の
介
入
と
い
う
の

は
前
例
が
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
、

研
究
だ
か
ら
と
い
っ
て
参
加
す
る
方
に
楽

し
ん
で
も
ら
え
な
い
よ
う
な
ら
本
末
転
倒

で
す
。

で
す
が
、臨
床
研
究
と
し
て
論
文
な
ど
で

社
会
に
発
信
を
す
れ
ば
、
多
く
の
が
ん
患

者
さ
ん
や
が
ん
経
験
者
の
方
々
を
支
援
す

る
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
も
な
る
と
思
い
、真
面
目

に
取
り
組
み
ま
し
た
。

研
究
で
こ
だ
わ
っ
た
の
は﹁
生
の
笑
い
﹂と

﹁
自
己
効
力
感
﹂

な
影
響
を
与
え
る
の
か
観
察
で
き
る
設
定
を

活
か
し
ま
し
た
。

ま
た
、研
究
の
実
施
に
あ
た
っ
て
私
た
ち
が

注
視
し
た
の
が
、が
ん
患
者
さ
ん
の“

自
己

効
力
感”

。簡
単
に
い
え
ば
、「
自
分
な
ら
で
き

る
」「
き
っ
と
う
ま
く
い
く
」と
い
う
感
覚
で

す
。が
ん
患
者
さ
ん
は
自
己
効
力
感
が
低
く

な
る
と
知
ら
れ
て
い
ま
す
し
、Ｑ
Ｏ
Ｌ
に
も

つ
な
が
る
も
の
で
す
か
ら
、そ
れ
ら
が
ど
の
よ

う
に
変
化
す
る
の
か
を
知
る
こ
と
も
重
要
な

部
分
で
し
た
。

宮
代
さ
ん
が
考
え
る﹁
笑
い
﹂の
在
り
方

こ
の
研
究
で
は
、笑
い
を
科
学
的
に
評
価

す
る
の
に
、確
立
さ
れ
た
質
問
票
に
よ
る
主

観
的
な
評
価
と
、血
液
を
用
い
た
免
疫
反
応

の
客
観
的
評
価
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。笑
い

の
研
究
を
し
て
い
る
方
は
私
た
ち
以
外
に
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。中
に
は
、意
図
的
に
笑
う

行
動
を
推
奨
す
る
取
り
組
み
も
あ
り
ま
す
。

私
自
身
は
、喜
怒
哀
楽
の
感
情
の
ど
れ
か

１
つ
を
推
奨
す
る
の
は
現
実
的
で
は
な
い
と

考
え
て
い
ま
す
。笑
う
よ
う
な
気
分
で
な
か
っ

た
ら
、笑
わ
な
く
て
も
良
い
し
、悲
し
か
っ
た

ら
悲
し
ん
で
も
良
い
。が
ん
患
者
さ
ん
の
中

に
は
笑
う
に
笑
え
な
い
人
も
い
る
で
し
ょ
う

し
、そ
の
よ
う
な
方
々
に
無
理
に
笑
い
を
強
い

る
こ
と
は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

研
究
か
ら
７
年
――
振
り
返
っ
て
み
て

ど
ん
な
研
究
だ
っ
た
？

　

研
究
に
は
、が
ん
の
部
位
は
問
わ
ず
、40
歳

以
上
65
歳
未
満
の
が
ん
患
者
さ
ん
と
、が
ん
患

者
さ
ん
と
日
常
的
に
接
し
て
い
る
20
歳
以
上

65
歳
未
満
の
医
療
従
事
者
の
方
か
ら
参
加

協
力
の
同
意
を
得
ま
し
た
。

　

研
究
の
結
果
、「
笑
い
」を
楽
し
ん
だ
後
で

は
、一
時
的
な
気
分
状
態
の
中
で「
緊
張
」「
抑

臨
床
研
究
に
あ
た
っ
て
は
、お
笑
い
を
生
で

楽
し
む
―
―
つ
ま
り
、舞
台
で
の
観
劇
に
こ

だ
わ
り
ま
し
た
。関
西
で
は
、吉
本
新
喜
劇
や

上
方
落
語
の
定
席
と
し
て
知
ら
れ
る
繁
昌
亭

な
ど
、舞
台
の
お
笑
い
を
楽
し
む
文
化
が
根

付
い
て
い
ま
す
。ビ
デ
オ
と
は
違
っ
て
、み
ん

な
で
そ
の
場
の
空
気
を
共
有
す
る
の
が
大
事

だ
と
考
え
ま
し
た
。

　

病
院
の
所
在
地
で
あ
る「
大
手
前
」と
か
け

た「
わ
ろ
て
ま
え
劇
場
」と
命
名
し
て
、数
か

月
に
わ
た
る
笑
い
の
機
会
を
設
け
ま
し
た
。

一
時
的
な
気
分
の
高
揚
だ
け
で
な
く
、継
続

的
な
笑
い
の
機
会
が
免
疫
な
ど
に
ど
の
よ
う

う
つ
」「
怒
り
」「
混
乱
」「
疲
労
」「
活
気
」の
６

項
目
す
べ
て
で
改
善
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

Ｑ
Ｏ
Ｌ
の
面
で
は
、「
笑
い
」を
定
期
的
に

楽
し
む
と
、特
に
痛
み
の
症
状
が
改
善
し
、認

知
機
能
が
向
上
。さ
ら
に
、免
疫
を
高
め
て
が

ん
を
抑
え
る
作
用
を
も
つ
イ
ン
タ
ー
ロ
イ
キ

ン（
Ｉ
Ｌ‒

12
Ｂ
）を
出
す
能
力
が
上
昇
す
る

と
わ
か
り
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
結
果
は
２
０
１
８
年
に
記
者
会

見
で
公
表
し
、英
文
論
文
と
し
て
も
公
表
し

て
い
ま
す
。

２
０
１
８
年
に
再
現
性
の
確
認
を
目
的
と

す
る
２
回
目
の
研
究
を
実
施
し
て
か
ら
も
う

７
年
の
月
日
が
経
ち
ま
す
が
、追
加
の
論
文

発
表
に
向
け
て
分
析
を
進
め
て
い
ま
す
。時

間
や
手
間
も
か
か
り
大
変
で
は
あ
る
も
の

の
、が
ん
患
者
さ
ん
と
ご
家
族
、演
者
さ
ん
、

医
療
従
事
者
が
一
緒
に
取
り
組
ん
だ
、と
て

も
有
意
義
な
研
究
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
の
影
響
も
あ
っ
て
し
ば
ら
く
イ
ベ
ン

ト
も
研
究
も
休
止
し
て
い
ま
す
が
、大
阪
国

際
が
ん
セ
ン
タ
ー
10
周
年（
２
０
２
７
年
）に

向
け
て「
わ
ろ
て
ま
え
劇
場
」復
刻
版
が
実
施

で
き
な
い
か
検
討
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。

大阪国際がんセンター
がん対策センター所長

宮代勲さん

医師・医学博士。1999年に大阪府立成人病セン
ター第一外科（現・大阪国際がんセンター消化器
外科）に入職。消化器外科胃外科チーフ、がん予
防情報センター企画調査課長を経て、2017年か
ら現職。

笑いの世界は「センス」や「感覚」など定量的な評価が 難しい指標が
多く存 在します。しかし、その一方で、「笑いによる効果」に着目して
科学的に検証する研究もおこなわれています。
大阪国際がんセンターでは、2 017年に「がん医療における定期的な

『笑い』の提 供が自己効力感や生活の質に与える効果の検 証」と題
した医学 研 究を始め 、笑いが 、がん患者の気 分 やQ OL（ Q u a l i t y 
of Li fe、生活の質）、免疫機能に与える影響を検証しました。
今回は研 究を主導した宮代 勲がん対 策センター所長にお話をうか
がいました。
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