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Cach str dung quyén sach nay

“Ky thi Panh gia K§ ning Dic dinh vé Chim séc  Sach hoc ~ K§ nang Chim soc - Tiéng
Nhét vé Cham séc” 1a sach ding dé hoc thi Ky thi danh gia k¥ ning cham soc va Ky thi danh

gia tiéng Nhat vé cham soc.

* Quyén sach nay gom “K§ niang Cham soc” va “Tiéng Nhat vé Cham soc” phu hop voi tiéu
chuan thi cua ky thi danh gia k¥ ning dic dinh trong linh vue cham soc.

e Do ky thi danh gi4 tiéng Nhat vé cham séc duoc ra dé bang tiéng Nhat nén phan “Tiéng
Nhat vé Cham so6c” khong dugc dich ma chi st dung tiéng Nhat.

“K§ nang Cham soc” duoc chia thanh 4 phan sau day theo cac dé thi.
PHAN 1 Co ban vé chim soc
PHAN 2 Cau triic cta tinh than va co thé
PHAN 3 Ky ning giao tiép
PHAN 4 Ky thuét hd tro sinh hoat

(® Co dang tai nhiéu hinh anh minh hoa dé
ban c6 thé hinh dung dé dang du chua timg
lam viéc tai hién truong cham soc. )

Néu st dung toan bd

co thé thi c6 thé dich

(® Dic biét, vé nhitng diém quan trong thi chuyén d& dang.

thé hién bang biéu twong.

(® Thuat ngit kho thi ¢6 giai thich. @
Dién tich ché dirng hé tro’

La pham vi két ni cac phan tiép xtic voi mit san
nha dé nang d& co thé.
La b& mit bao quanh phia ngoai ciia hai 1ong ban

chan khi diing giang rong hai chan.



“Tiéng Nhat vé Cham soc” duge thiét ké dé gitip ngudi hoc tu nhién hiéu sau hon vé
tiéng Nhat bang cach giai dé.

Ky thi danh gia tiéng Nhat vé cham soc ¢6 ndi dung kiém tra xem ban c6 tich liy duoc
tiéng Nhat dugc sir dung trong thuc té ¢ hién truong cham séc hay khong. Dé tich liy duoc
tiéng Nhat can thiét ¢é 1am viéc tai hién truong cham soc, viéc hoc tiéng Nhat vé cham séc két

hop v6i hoc thi tiéng Nhat Foundation JFT-Basic hoac thi nang luc tiéng Nhat s€ hiéu qua hon.

® Gém “Tur vung” (T vung), “Hoi thoai - Bét chuyén” (Cau hoi), “Poan van” (Cau hoi)

thudng duogc sir dung trong cac tinh huéng cham séc phit hop véi cac dé thi.

(® “Hoi thoai - bat chuyén”, “Doan vin” thi dugc soan thdo cau héi bang cach sir dung céc

cach thé hién thuong duoc sir dung trong hién truong cham soc.
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Co’ ban vé cham séc

CHUONG 1 Sw ton nghiém va su tw |ap cua con
nguwoi trong cham séc

CHUONG 2 Vai tré cua nguwdi cham séc
Pao dirc nghé nghiép

CHUONG 3 Pam bao an toan va quan ly rui ro
trong cham soc



| CHUONG |

Suw ton nghiém va sw tw 1ap cua
con nguwoi trong cham soc

Cham séc nang d& sw tén nghiém

1) Sw tdn nghiém cua con ngw®i va tén trong nhan quyén

e Ngudi cham soc 1a nguoi ¢6 chuyén moén hd tro ngudi gap khé khin trong cudc song
hang ngay do cao tudi hodc khuyét tat dé ho c6 thé tiép tuc cudc sdng dung 1a caa ho.

e Céach nghi tré thanh co ban dé hd tro 1a sy ton nghiém cua con ngudi.

® Sy ton nghiém cua con ngudi la tirng nguodi dugce ton trong nhu mot ca nhan.

® Ngay ca khi can chiam séc, van duge ton trong, van duoc bao vé nhan quyén vO1 tu cach

mot con nguoi.

2) Cudc séng lay ngwei str dung lam cha thé

® Cudc song cua tirng nguodi c6 su khac nhau do cach suy nghi va phong tuc v.v. cua nguoi
sinh hoat. Du can cham soc thi chu thé cuia cugc song van l1a ban than nguoi st dung.
® Dicu co ban cia cham soc 1a ton trong cach song, cach suy nghi muon song nhu thé nao

va ho trg dé nguoi do6 co thé song ding nhu nguoi do.



Cac 16i song khac nhau

3) QOL (Quality of life:Chat lwong cudc song)

® QOL duoc cho la chat lugng cudc doi va chét lugng sinh ménh. QOL la cach suy nghi
vé cudc song bao gdm su phong phii vé tinh than, chang han nhu cam giac hai 1ong, cam

giac hanh phuc va 1€ song v.v. doi vdi cudc doi.
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4) Binh thwong héa

e Binh thuong hoa 1a cach nghi nguoi khuyét tat ciing co thé nhu ngudi khong bi khuyét
tat, séng mot cudc séng binh thuong, dugc bao v¢ nhan quyén ma khong bi dinh kién.
e La tiép tuc mot cude sdng binh thuong nhu 13 chinh ngudi d6 trong x4 hoi va cong dong

ma khong can chiu dung.

$) Ho tro tw lap

1) HO tro tw lap

* H6 tro ty lap la viéc hd tro ngudi sir dung chon cach ban than ho mudn séng nhu
thé nao, tu dua ra quyét dinh va séng cudc séng nhu 1a chinh ho.
Khong chi hd tro cac dong tac co thé nhu di chuyén va thay quan 4o v.v. ma con hd tro
theo kha nang ma nguoi do co.

e Coi trong gi tri quan va cic yéu cau ciia ngudi sir dung, hd trg dé ting s6 luong nhing

viéc ho c6 thé lam véi y chi va strc manh ctia minh va c6 dugc cam giac thanh cong.




2) Tw chon lwa - Tw quyét dinh

e Chu thé cia cudc séng 1a ban than nguoi st dung. Ho quyét dinh mudn 1am nhu thé nao
theo cach séng va gia tri quan tir trudc dén nay.
® Trong tu 1ap co tu lap vé thé chat va tu lap vé tinh than. DU c¢an cham séc van ty minh

chon lwa va quyét dinh cach sdng va phuong phap dé c6 thé song nhu 1a chinh minh.

H6m nay bac méc db gi a?

T6i sé mac ao len do.

13
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Hiéu biét cudc sdng

1) Cudc sbéng la gi?

e C6 su khac biét vé vin hoa va phong tuc trong cudc sdng hang ngay tuy theo nude. Co
nhiéu cach song da dang theo ¥ chi, gia tri quan va yéu cau ciia ca nhén.
¢ (Co nhip sinh hoat nhu thirc day vao budi sang, thay dd, rira mat, an uéng, bai tiét, di tdm,

hoat dong giai tri, budi t6i di ngi.

Budi sang “ } ‘ Budi tbi
v

® D¢ song thi tinh trang strc khode cia nguoi do, cu tr, nang luc lam viéc nha, gia dinh,

cong dong, xa hdi v.v. cling c6 lién quan.

2) Nhirng hé tror sinh hoat ma ngw®i cham séc tién hanh

¢ Thau hi€u cach song ctia nguoi st dung dé cham soc 1a nang dd cudc song 1a chinh nguoi
do.
¢ Khi can cham soc, cach nghi va hanh dong dé trd nén ti€éu cuc. Nguoi cham soc khoi day

dong lyc cua nguoi sur dung.



PHAN

1

Co ban vé cham soc _ CHUONG ‘_ Sy ton nghiém va s tw 1ap cla con nguwdi trong cham soc

15



| CHUONG |

Vai trd cua nguwdi cham soc
Pao dirc nghé nghiép

Pao dirc nghé nghiép cia ngw®i cham soéc

1) Can nhac vé quyén riéng tw

e Trong cac tinh hudng di tam hay bai tiét, nguoi st dung sé ho da. Diéu quan trong 1a

nguoi cham séc phai can nhac quyén riéng tu dé nguoi su dung khong cam thay xau ho.

2) Bao mat

* Ngudi chim soc can biét thong tin dén nguoi sir dung dé cung cap cho nguoi sir dung
su cham soc thich hgp. Tuy nhién, nguoi chdm séc khong dugce tuy tién noi chuyén voi
nguoi khac vé thong tin ca nhan ctia nguoi st dung (tuéi, dia chi, tién sir bénh tat, V.V.).

 Khong duoc truyén di thong tin vé ngudi sir dung trén Internet hay mang xa hoi (SNS)

ma khong c6 sy dong y ciia nguoi st dung.

16



3) Cam rang buéc co’ thé
* Rang budc co thé c6 nghia 1a tude doat quyén tu do co thé ctia nguoi st dung.
® Tac hai cua viéc rang budc co’ thé

Rang budc co thé s& gdy nén nhitng anh hudng xau nhu lam suy giam ning luc co thé,

lam chirng mat tri nhé cia nguoi s dung tién trién xau di v.v.

Vi du vé cac hanh vi rang budc co thé

(1) Cot co thé va tay chan bang day, lamcho  : (2) Quay giwdng bang thanh chan, lam cho
khéng thé cr dong. khéng thé tw minh xudng giwong.

(4) Cot dai tréi lai, lam cho khoéng thé ding
day.

17
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4) Lam dung

¢ Lam dyng la xdm hai nhan quyén cuia nguoi str dung.

5 kiéu lam dung

(1) Lam dung co thé :  (2) Lam dung tam ly :  (3) B6 mic khéng cham
Bao hanh co thé caa Tién hanh 1&i néi, hanh séc v.v. (neglect)
ngudi st dung. dong gay tén thuwong Bd mé&c nguwoi can cham
: tam ly cho ngudi st soc.
dung. :

(4) Lam dung kinh té i (5) Lam dung tinh duc
Thu loi tai s&n khong chinh dang tw Lam nhirng hanh vi dam 6 dbi véi ngudi
nguwdi st dung. :




P) Lién két nhieu nganh nghe

1) Tiép can nhém

e Céc loai nghé chuyén moén khac ngoai nghé chim soc phat huy tinh chuyén mén cia ting

nganh nghé va tiép xtc véi nguoi s dung thong qua nhom.

Ngwoi cham séc
(Chuyén vién cham
s6c phuc lgi v.v.)

Chuyén gia hé
troo cham séc
(Care manager)

Nhan vién cong tac xa hoi
(Chuyén vién phuc

lgi xa héi v.v.)

Cuéc séng - Cham séc

Bac si

Nha si

Nghé diéu dwéng

An udng - Dinh dwdng

Nhan vién niu an

Chuyén gia quan ly dinh dwdng
(chuyén vién quan ly dinh dwdng)

Ngwei stir dung

Phuc héi chirc ning

Chuyén vién vat
ly tri liéu (PT)

Chuyén vién tri liéu vé
nghe néi va ngoén ngiv
(ST)

Chuyén vién tri
liéu co’ nang (OT)

19
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2) Vai tro va chirc nang cua cac loai nganh nghé khac

(Nghé chuyén mén thwc hién hanh vi y té)
Hanh vi y té 1a hanh vi duoc tién hanh dua trén kién thuc, ky thuat mang tinh y hoc. Vvé
nguyén tic, ngudi cham soc khong thé thyuc hién hanh vi y té. Nghé chuyén mén thuc hién

hanh vi y t€ cd bac si va nghé diéu dudng.

Bac si Nghé diéu dwéng

Tién hanh chan doan va diéu tri bénh. Tién hanh cham séc trén phwong dién diéu
dwéng va hé tro kham chira bénh theo chi
dan clia bac si.

(Nghé chuyén mén tién hanh phuc héi chirc ning)
Nghé chuyén mén tién hanh huan luyén phuc hoi chtic ning c6 chuyén vién vat 1y tri liéu,

chuyén vién tri li¢u co nang va chuyén vién tri liéu vé nghe no6i va ngdn ngir.

Chuyén vién vat ly tri Chuyén vién trij liéu Chuyén vién trij liéu
lieu (PT) co nang (OT) vé nghe néi va ngén
ngir (ST)

Tién hanh huén luyén cac kha Tién hanh huan luyén cac hanh  Tién hanh huén luyén cho nguoi
nang van déng nhw di bo v.v. vi can thiét trong sinh hoat hang st dung gap kho khan khi néi
ngay. hodc nuét vao (nubt).



(Nghé chuyén mén lién quan dén an uéng)

C6 nhitng nguoi sir dung can can nhéc cac hinh thirc Chuyén gia quan ly dinh
an udng va ca-lo v.v. Nghé chuyén moén lién quan dwéng (chuyén vién quan
dén mit dn udng c6 chuyén gia quan 1y dinh dudng. ly dinh dwong)

Xay duwng thuc don c6 can nhéc can
bang dinh dwéng.

Nghé chuyén mén tién hanh thao luan, diéu chinh cac dich vu phuc loi
g y

Khi nguoi st dung sur dung céc dich vu phuc loi v.v., Chuyén gia hd tro cham
cac chuyén gia ho tro chdm s6c¢ va nhan vién cong tac séc (Care manager)

xa hoi 1ap ke hoach ho trg vai tu cach nghé chuyén Nhan vién céng tac xa hoi
mon tién hanh thao luan, diéu chinh cac dich vu. (Chuyén vién phiic loi x3

hoi, v.v.)

Tién hanh thao luan vé&i nguwdi st dung,
lién lac, diéu chinh vé&i gia dinh.

21
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Dich vu cham séc

1) Téng quan vé dich vu cham séc

Trong dich vu cham séc co nhiéu loai dich vu khac nhau.
(1) Dich vu kiéu tham viéng
e Tham viéng nha cua ngudi sit dung, cung cap dich vu cho ngudi sir dung.
® Co6 cac dich vu nhu cham séc tai nha (dich vu trg gitip tai nha) v.v.
(2) Dich vu kiéu ngoai tra
e Cung cip dich vu cho nguoi st dung tai cac co sé chim soc trong ngay.
® (o cac dich vu nhu cham s6c ngoai tra (dich vu cham séc trong ngay) v.v.
(3) Dich vu kiéu néi tra
e Cung cap dich vu cho ngudi st dung tai cac co sé chim soc.

e C6 cac dich vu nhu co s& phiic 1oi cham soc ngudi cao tudi (Nha dudng ldo dic biét) v.v.

(1) Dich vu kiéu tham viéng (2) Dich vu kiéu ngoai tri

—>

Tham viéng

<+>

Ngoai tru

Dich vu tro Nha riéng Nha riéng Dich vu cham séc
giup tai nha trong ngay v.v.
V.V

(3) Dich vu kiéu noi tru

4 P

[+]

Nha dwdng lao dac biét v.v.



2) Quy trinh cham séc

® Nguoi cham séc tién hanh cham séc theo ké hoach, hudng dén hd tro nguoi st dung tu
1ap.

e Trong quy trinh cham séc, ké hoach cham séc duoc soan thao cho timg nguoi st dung.

L NYHd

Tién trinh co ban trong quy trinh cham séc

(1) Tham dinh (2) Lap ké& hoach

( ) ( )

L J L J

Tap hop théng tin lién quan dén Soan thao néi dung ctia ké hoach
ngwdi st dung, phan tich cac van ch&m séc sé cung cap cho ngudi
dé sinh hoat v.v. st dung.
(4) banh gia (3) Thwc hién
~
J
DPanh gia xem ndi dung cta ké Tién hanh cham séc dwa trén ké
hoach cham so6c ¢6 phu hop voi hoach cham séc cho nguwoi st
ngwoi st dung khong. dung.

23
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| CHUONG |

Pam bao an toan va quan ly rui ro trong
cham soc

Pam bao an toan trong cham séc

1) TAm quan trong cua viéc quan sat

® Quan sat la gi?

. T 7 o Khéng giébng moi
La vi¢c luu y nhin k¥ d€ biét tinh trang cua nguoi stir dung. .

khi ...

Tai sao vay nhi?

@Y thirc quan sat

Nhing gi ngudi chim séc quan sat s& duge phat huy dé
nang cao sinh hoat cua nguoi str dung.

Ghi chép nhitng gi d3 quan sat va chia sé véi tat ca nhan

vién.

® Phwong phap quan sat

(1) C6 thong tin thu duoc nhd tiép xtic véi nguoi o .
Nguwoi bac ndbng qua nén minh

st dung. o a .
Hne cap nhiét xem sao nhé.

(2) C6 thong tin thu dugc nho do ludong v.v.

Nguwdi bac 4y ndng qua...

24



2) Quan ly strc khoe cua ban than ngw®i cham séc

® Tam quan trong cua viéc quan ly sirc khée cta ngwei cham séc
Nguoi chim soc can duy tri stre khoe ciia ban than. Néu '
ban than ngudi chim soc khong khoe manh thi khong thé

thuc hién cham soc tot hon.

® Nhirng viéc can dé duy tri strc khée

(Phong tranh dau lwng)

Nguoi chiam soc dé bi dau lung nén can luu y. C6 thé phong tranh dau lung bang kién
thirc va thuc hanh dung.

Tw thé va dau lwng

L

"zﬂ

Viéc st dung hiéu qua co hoc co thé Dé& gay ganh nang cho lung.
gitp phong tranh dau lwng. :

25
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3) Str dung hiéu qua cac nguyén tac co hoc co thé

e Can dam bao su an toan ctia nguoi sir dung va giam ganh niang ctia nguoi cham séc trong
cac tinh hudng cham soc khi di chuyén.

e Co hoc co thé 1a co ché chuyén dong cua co thé xay ra do mdi twong quan gitra bd xuwong
va co bap. Bing cach sir dung hiéu qua cac nguyén tic cta co hoc co thé, ¢ thé cham

soc mot cach an toan vd1 mot luc nho.

(1) Lam cho dién tich chd dung hd tro rong hon va ha thap trong tam.

A

Bang cach chéng gay, dién tich chd ding hé tro' rong ra
va virng chéc hon.

@ Dién tich ché ddirng ho tro

La pham vi két nd1 cac phan tiép xtic véi mat san nha dé nang dd co thé. La bé

mat bao quanh phia ngoai cua hai long ban chan khi ding giang rong hai chan.



(2) Pua trong tdm bén dugc chiam soc lai gan bén chim

)

(3) Str dung cac nhém co 16n hon nhu dui v.v.

7\
=

S dung cac nhom co Nang |én trong trang thai
I&n nhw céng chan va dubi khé'p dau gbi va chi
mdng. dung céac co & phan lwng.

Gan thi cd thé cham séc
bang lwc nhd.

C6 thé dé dang cham
séc bang cach st dung
cac nhom co lon.

27
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(4) Thu nho co thé ctia ngudi sir dung lai.

Dién tich chd dirng
hé tro' sé nho di.

“Kéo” co thé lam giam
ma sat.

Néu st dung toan bd co
thé thi cé thé dich chuyén
dé dang.




(7) Khong xoay nguoi, ma nén huéng miii chan vé hudng di chuyén.

i

(8) Str dung nguyén 1y don bay.

Bang cach tao diém tua,
c6 thé bién mét lwc nhd
thanh mét lwc Ion.

DPiém tya

Xoay nguwdi sé lam
tang ganh nang Ién

lwng.

29
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® Piém dé phong tranh dau lwng

e Str dung hiéu qua kha ning ctia ngudi st dung: Kiém tra tinh trang ctia nguoi sir dung va
st dung hi€u qua kha nang ctiia nguoi st dung.

* Sir dung hiéu qua dung cu hd trg: St dung méay nang hay tim trugt giup bénh nhén di
chuyén v.v.

® Sur dung hi¢u qua co hoc co thé

e Xem lai thoi quen sinh hoat: Van dong vira phai, dinh dudng va nghi ngoi rt quan trong.

May nang gitp bénh nhan di chuyén Ta&m trwot gitip bénh nhan di chuyén

® Quan ly stre khée tinh than
Dé tiép tuc cong viéc chim soc, can phai duy tri strc khoe tinh than ctia ban than ngudi
chiam séc. Dimng mot minh 6m nhing bét an, lo ling trong long.

Song mdt cudc song di€u do 1a can thiét cho suc khoe tinh than va co thé.

Phwong phap duy tri strc khée cua tinh than

Dam bao thoi gian anuéng  §  Biét cach gidi tda cang i N6i chuyén va thao luan véi
va thoi gian ngu. i théng phu hop véibanthan. i nhitng nguoi di trwde va
: i ban be.



4) Bénh truyén nhiém va bién phap déi phé

® Kién thirc co’ ban vé cac bénh truyén nhiém

Bénh truyén nhidm 1a bénh trong d6 tac nhan gy bénh v.v. xdm nhép vao co thé va giy
ra cac triéu chung khac nhau.

Nguoi str dung dang trong tinh trang strc dé khang yéu. Khi sinh hoat trong tap thé thi
dé mac bénh truyén nhiém.

Mobi ngudi cham soc phai co kién thire vé cac bénh truyén nhiém.

Khi strc dé& khang yéu di thi
dé méc bénh truyén nhiém.

Khi khée manh thi kho
mac bénh truyén nhiém.

® Cac loai tac nhan gay bénh

Cac tac nhan gay bénh co vi-rit, vi khuan, nam va ky sinh trung v.v.

® Quan diém quan sat
Trong cac bién phap ddi pho bénh truyén nhiém thi viéc quan sat ngudi st dung 14 quan
trong. Tir quan diém quan sat, néu co cac triéu chimg nhu sbt, ndn mira, tiéu chay, dau

bung, phat ban hoac sac mat xau v.v. viéc bdo cao cho chuyén gia y t€ 1a rat quan trong.
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® Nguyén tac 3 yéu td - bién phap déi phé bénh truyén nhiém

3 yéu té cua bénh truyén nhiém 1a ngudn lay nhiém, dudng lay nhidm va tac chu. Bénh
truyén nhiém duoc gy ra bang cach két ndi 3 yéu td. Nguyén tic ctia bién phap ddi pho
bénh truyén nhiém 1a cit dat chudi 1y nhiém. Cat dut chudi 1y nhiém cta bénh truyén
nhiém 1a (1) loai bo ngudn 1ay nhiém, (2) chan ding dudng lay nhiém va (3) cai thién sirc
dé khang cta tic chu (ngudi).

Nguyén tac 3 yéu té - chdn dirng bénh truyén nhiém

Tuac chu

Nguoi,
C4t dut dong vat, v.v. C4t dut
Nguon Bwong
lay nhiém

1y T lay nhiém
< Vi sinh vat gay > — —

bénh, chat bai < Tay, d6 vat, >
. thirc an
Cat dut

tiét v.v.
Vé co ban, c¢6 3 bién phap kiém soat 1ay nhiém nhu sau.
(1) Khong mang dén
(2) Khong dem di
(3) Khong phat tan

Cac kiéu dworng lay nhiém

Lay nhiém tr nwéc bot v.v. i Lay nhiém qua khong khi :  Lay nhiém qua tiép xuc v.v.
(truyén nhiém qua khoéng khi)

Cum (bénh cum), v.v. Lao, s&i, v.v. Noro vi-rut, O-157, v.v.
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Cac loai nguén lay nhiém

Mau i Dich co thé (nwoc bot, i Chét bai tiét (chat non,
nwdc mai, v.v.) ! nwdec tiéu, phan, V.V.)

® Cac bién phap phong ngtra chuan (Standard Precaution)

Co ban cua cach nghi 1a “Mau, dich co thé, chit tiét, chat bai tiét, vét thuong, da, niém
mac, v.v. cia tit ca bénh nhan phai dugc xir 1y nhu 13 ¢6 nguy co bi 1y nhiém”.

Khong duoc cham vao mau, dich co thé hodc chat bai tiét bang tay tran. Nhat dinh phai st
dung gang tay khi chdm soc.

Vi du vé dé dung str dung

Gang tay Tap dé ny-léng Kh&u trang

o

A,

Ngay ca co deo gang tay cling rira tay.
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Phwong phap st dung khau trang ding

Che ttr mdi dén cam.

® Phwong phap déi gang tay ding mét lan
e L4t mat ban vao trong 1Ol Vit.
* Vit ¢ noi dugc chi dinh.

* D6i ging tay cho mdi thao tac.

® Phwong phap rira tay va cac diém lwu y
Rira tay c6 thé dugc thyc hién bang nude chay v6i dung dich xa bong, hoic bang dung

dich ancol khtr tring ngén tay.

Cac bo phan dé bj ban

m Cac bd phan dé rira tay khong k§ nhat
Cac bo phan thwong rira tay khong ky

Céc bo phan dé bi ban 14 cac dau ngén tay, k& tay, mu ban tay, gbc ngdn tay cai va co tay.
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Rira tay bang nwéc chay va dung dich xa phong

(1) Thao nhan va déng ho
deo tay.

................................................ P

—

£ o
9

N

(4) Cha long ban tay voi

long ban tay dé danh bot kY,

rcra sach.

(7) Bao ngén tay cai bang
tay kia dé xoa, rtra (hai tay).

(10) Xa ky bang nwéc chay.

o}
SN
P
d N

(2) Lam w6t ngon tay bang

nwéc chay.

=~

7

(5) Xoa mu ban tay béng

long ban tay cla tay kia dé

rtba (hai tay).

(8) Xoa diu ngén tay bang
long ban tay cla tay kia dé
rtba (hai tay).

d
(11) Lau nwéc bang khan
gidy, lam cho khé hoan
toan.

(3) LAy mét lwgng vira da
dung dich xa phong vao
Idbng ban tay.

r
(C
S )

(6) Ban cac ngon tay vao
nhau, xoa gilra cac ngén
tay ctia hai tay dé rira.

(9) Xoa rira can than ca hai
co tay.
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Khir tring ngén tay kiéu cha xat bang ancol

o

=D
a

M
g0
Q3

(1) Néu c6 vét ban nhin
thdy dwoc bang méat, trwdc
tién hay rira tay theo trinh
tw & trang trwéc bang dung
dich xa béng.

(4) Cha dau ngon tay, mét
sau cla ngdn tay bang long

ban tay cla tay kia (hai tay).

.....................................................................................................................................................

(7) N&m ngén tay cai bang
tay kia va xoay cha (hai
tay).

(2) Khum céc ngén tay dé
ldy mot lwong vira dd dung
dich khtr trung ngén tay
dwoc phun vao tay.

-

(5) Cha mu ban tay béng
long ban tay cua tay kia (hai
tay).

\\

(8) Cha ky dén ca hai cb
tay.

%

{

(3) Xoa hai long ban tay vo&i
nhau.

(6) Ban cac ngon tay vao
nhau va cha ké tay cla ca
hai tay.

=1

—

(9) Bé dung dich thdm vao
dén khi kho.



5) Phong ngtra sw c6 - Cac bién phap an toan
Nguoi st dung thudng trong tinh trang dé xay ra sy ¢6 do cao tudi hodc c6 khuyét tat.
[Phong ngtra té nga, té rét]

Trong cac tinh hudng sinh hoat ctia ngudi st dung thi viéc di chuyén, dong tac di chuyén

trong tu thé nam / ngdi trén mot phuong tién nao d6 thuong xuyén dién ra. Do d6, dé xay

ra sy cd.
Quan sat ky tinh trang caa nguw&i Kiém tra xem phuc trang va giay
str dung dép cua ngwei str dung c6 phu

hop khéng

C6 khi ho khéng thé lam ca nhirng viéc da
lam thwéng xuyén. Dép di trong nha rat dé bj tudt va dé bj trwot chan.
Ong quéan dai sé& dé bj vap.

Khi str dung cac dung cu hé tro, hay kiém tra trwée khi st dung

Dung cu hd tro bi hdng hoc sé la nguyén nhan gay
ra sw co.
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Kiém tra moi trwong

Néu san nha wat thi dé bi trwot chan. Vép phai day dién thi dé bj té nga.

® Quan ly rairo

Quan Iy rai ro 13 viéc du doan nhitng nguy hiém c6 thé xay ra va tiép xtuc mét cach co
hé thdng dé phong ngira sy c¢b. Pidu quan trong 1a cach nghi phai dy doan nhimmg gi nguy
hiém va ngan chin nhimg gi c6 thé dugc ngan chan.

Dé biét nguy hiém, phai luu lai cic ghi chép chinh x4c. Ghi chép rat quan trong dé phong

tranh su cO.

Vi du cu thé vé quan ly rai ro

(1) Trong khidichuydnttr ~ : (2) Nghixem taisao daxdy : (3)Bién phap du phong
giwdng sang xe l&n, nguoi P ora. : = Tir sau bét budc kidm tra
str dung suyt té nga. = Quén cai phanh. xem da cai phanh chuwa.
i = Ghichép lai. i = Chia s& thong tin v&i moi
: nguoi.



®© Bién phap phong chéng tham hoa
Tham hoa la thiét hai do dong dét, bio, hoa hoan, v.v. Cac co s& va khu vuc, thuong

L NYHd

ngay déu co trang bi hé thong lién két khi xay ra tham hoa bt thuong. Piéu quan trong 13

chuan bi dé bat ky khi nao tham hoa xdy ra van khong bai roi.

Chuén bj cac vat dung can thiét
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CAu truc cua tinh than va co’ thé

CHUONG 1 Hiéu biét vé cau truc cia tinh than va
co thé

CHU’ONGZ Hiéu biét vé nhirng ngwdi can cham
sOC
— Hiéu biét co ban vé lao hoa
— Hiéu biét co ban vé khuyét tat
— Hiéu biét co ban vé chirng mat tri nho



| CHUONG |

Hiéu biét vé cau truc cia tinh
than va co thé

Hiéu biét vé cau trac cua tinh than

1) Hiéu vé tinh than

Con nguodi c6 cam xuc va cach suy nghi riéng cta ban than. Cam xuc, cach suy nghi va
cach thé hién cua timg ngudi khac nhau.

Su khac biét ¢6 lién quan dén tinh cach, cudc sdng va gido duc v.v. tir trude dén nay cua
ngudi d6. Cam xuc va cach suy nghi thay ddi theo tudi tac va duoc thé hién qua tinh cam
va dong luc.

Nguodi cham séc can hiéu biét cam xic cua doi phuong.

Tinh cam

Vui mirng Tlrc gian

Vui thich

Sw van déng cua tinh than dwoc thay
qua biéu hién va thai do.

42



(Bong lyc)
DPong luc 14 cam xtic mudn tién hanh 1am mot cai gi d6. Ngudi cham soc hd tro dé nguoi

st dung c6 thé song c6 dong luc.

Pong lwc

To6i mubn di dao.

(Cang thang)

Cing thang 1a tinh trang hdi hop xay ra trong tinh than va co thé. Nguyén nhan cia cing
thang bao gdm nhirng gi mang tinh vat Iy nhu tiéng 6n va nhiét 6 v.v., nhirg gi mang tinh
co thé nhu mét moi, thiéu ngu, déi bung v.v., va nhitng gi mang tinh tinh than va xa hoi nhu

lo lang, s¢ hai, phan khich va cac méi quan hé gitra nguoi voi nguoi v.v.

Nguyén nhan gay cang thang
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(Tri nhé)

Tri nho 1a viéc ghi nhé sy vat ma khong quén chung.

Qua trinh cua tri nhé

Khac ghi y o
(Ghi nhé nhitng - Luru gite - Hoi twéng
didu moi) (Tiép tuc gilr thong tin) (L&y thong tin ra)
leu moi

Cac loai tri nh&

Tri nh& ngan han
Tri nhé mang tinh
nhét th&i

Tri nhé vé trai nghiém va ky

Tri nhé tinh tiét .
niém

Tri nhé nglr nghia Tri nh& vé kién thire

Tri nhé dai han

Tri nhé dwoc cung
Tri nh&d ghi nhé ma khéng
cé y thirc

co dai han Tri nhé &n priming

Tri nhé ghi nhé bang co

Tri nhé phwong thirce thé




(Nhu céau)

La trang thai mudn c6 mat cai gi do.

Nha tdm 1y hoc Maslow A.H 1ap luan rang nhu cau ctia con nguoi bao gdm 5 tang (Thuyét

thap nhu ciu ciia Maslow).

Thuyét thap nhu cau ctia Maslow

Nhu cau mudn phat

Nhu

3. Nhu cau dworc trwe thudc, yéu thwong
Nhu cau mudn tiép xdc véi nguoi khac

2. Nhu cau an toan
Nhu cau mudn bao vé sy an toan ctia ban than

1. Nhu cau sinh ly
Nhu cau mudn duy tri sinh ménh

4—' U 02 yu Buew nea nyy
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a Hiéu biét vé cau truc co thé

1) CAu triuc duy tri - 6n dinh sinh ménh (nhiét dé co’ thé, hd hap, mach
dap, huyét ap v.v.)
® Can bang néi mdi (homeostasis: hang tinh néi méi)
Can bang ndi moi 1a hé thdng sinh hoc duy tri tinh trang co thé 6n dinh ngay ca khi méi
truong thay doi.
Vi duy, 14 sy van hanh khi tré nén nong, nhiét o co thé tang lén, co thé d6 mo hoi, giai

thoat than nhiét dé tro lai thong thudng.

Sw van hanh cuda can bang néi méi

. O g 7 D6 md héi khi néng.

(D&u hiéu sinh tén)
Dau hiéu sinh ton 13 thir thé hién du hiéu dang séng nhu nhiét d6 co thé, ho hap, mach dap,

huyét ap v.v. Do 1a chi s6 phan anh tinh trang va sy thay doi khac thuong cua strc khoe.

(1) Nhiét d6 co thé
e Nhiét do co thé c6 nhip sinh hoc cua 1 ngay, cao vao ban ngay va thip vao ban dém khi
ngu.

® Vi sy khac biét ca nhan 16n nén nhi¢t do trung binh khac nhau tuy nguoi.



Vi tri do nhiét d6 co thé va cac diém can lwu y

Nach

Dbat dau cla nhiét Kep chat canh tay
ké vao nach. trong khi do.

Khac

Mot s nhiét ké cé thé dwoc do & tran va tai.

Néu c6 bai liét thi do &
bén khong bi bai liét.
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(2) Ho hap

e La viéc hit 6xy vao co thé va thai cacbon didxit ra.

 Ho6 hap duogc thyc hién theo quy tic va vo thic.

e Nhip h6 hip thay doi tuy thude vao cac yéu to nhu tudi tac, tinh trang hoat dong, tinh
trang tinh than, tinh trang suc khde va c6 bénh tat hay khong v.v.

e Kiém tra xem ho hap c6 kho khong, c6 vudng dom khong, ¢6 ra tiéng khong.

e Néu that sy kho thd thi mau ctia méi va mong tay trd nén tim xanh. Tinh trang nay duoc

goi la ching xanh tim.

Dang séng nhip hé hap

Binh thwong

Ngwoi lon 12-18 lan / phut
Hit vao va thd ra déu dan



(3) Mach dép

® Mach dap la tht ma nhip tim truyén dén dong mach.

e Thong thuong, tudi cang thap tan s mach dap cang nhiéu va tudi cang cao thi trd nén it
di.

e Tan s6 mach dap thay d6i tiy thudc vao cac yéu td nhu tudi tac, tinh trang hoat dong, tinh
trang tinh than, tinh trang suc khde va co bénh tat hay khong v.v.

¢ Quan sat tan s0, nhip di¢u, manh y€u cua mach dap.

Cac bd phan chinh c6 thé do mach dap

Pong mach thai
dwong

B&t mach dap &
co tay.

DPong mach cb

bong mach
xwong quay

Ngoai vung thai dwong, cd, khuyu tay, con cé thé bat
mach dap & mét trong ctia cb tay, hang, mu ban chan.
V.V.
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(4) Huyét ap

* Huyét ap 13 lyc ma mau duoc bom tir tim day cdc mach mau (d6ng mach).

e Huyét ap dao dong thuong xuyén trong 1 ngay.

* Huyét 4p thay ddi tuy thudc vao cac yéu t6 nhu tu thé, tinh trang hoat dong, tinh trang
tinh than, va c6 bénh tat hay khong v.v.

e Néu cao huyét ap kéo dai, c6 kha nang cao phat trién thanh bénh mach méau nio hoic

bénh tim v.v.

Méi quan hé giira tinh trang cta tim va huyét ap

Tam thu Tam trwong

Huyét ap: cao Huyét ap: thap

Huyét ap tam thu (huyét ap téi da) Huyét ap tam trweong (huyét ap toi
Huyét ap khi tim co bép (tam thu) thidu)

Huyét ap khi tim gian ra (tam trwong)




Khi huyét ap tang

s 0
&

Z NYHd

Thiéu ngu Khi cang ngudi nhw ran Khi hoi hop
khi di tiéu v.v.

Thay dbi nhiét do dot Van déng dot ngot Khi nhin y muén di tiéu
ngot (di tidu)

Bénh do cao huyét ap

Nho6i mau nédo Bénh véng mac do
Xuét huyét nao tang huyét ap
Xuét huyét dwdi nhén
Pau that nguc

Nhdi mau co tim

Xo vira dong mach

QU1 00 A URU) YU B0 003 NEO QAIRIG NPIH [ ONONHO | 9y} ©9 BA UBY} Yuij end anJ} ne)
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2) CAu tric co ban cia co thé

e Co thé co thé dugc chia thanh ving dau va ving cb (c6), phan than (than trén), chi trén

(hai canh tay) va chi dudi (hai chan).

\Vung du Viing ngue
Vung cb (cb)
_— Vung bung
Chi trén i
—— Phan than (than trén)
Chi duwéi

Long ban tay

Long ban chén



[Hé than kinh]
Hé than kinh duoc chia thanh cic phan 16n 13 than kinh trung wong va than kinh ngoai

bién.

® Than kinh trung wong (nao, tiy séng)

* Nio thu thap thong tin tir toan bd co thé, phén tich, phan doan va truyén 1énh cho toan
b6 co thé.

e Tuy song dugc két ndi véi ndo va dua ra nhitng danh gia va huéng din doc 1ap vé thong
tin va ca truyén 1énh bang chirc ning trung chuyén thong tin tir toan b co thé dén nio

va tir nao dén toan bo co thé.

® Than kinh ngoai bién (day than kinh so, than kinh tay séng)

e Tién hanh truyén dat thong tin giita than kinh trung wong va cic co quan trén toan co thé.

Sw phan b than kinh

Pai ndo
Gian néo
| ~ | | Trung nédo Déy than
Nao Céu ndo A kinh so
Tiéu nao V ATH 12 doi
- Hanh nao | B
Than kinh - _ -
trung u’o’ng‘ || Than kinh
ngoai bién
L Tuy séng
| | Day than kinh ||

tay séng
31 doi
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Cac bo phan va chirc nang chinh cua néao

Pai nao

Gian nao —[

(Trung wong than
kinh tw chd, diéu hoa
nhiét do co thé, giac
ngu, v.v.)

Tiéu ndo

(Biéu chinh can bang
co thé, diéu chinh
van dong, v.v.)

Trung ndo

Théan nao C3u nao
Chtrc nang duy tri sinh
ménh (diéu chinh nhip
tim, didu chinh ho hap,
nudt, v.v.)

Hanh nao



® Than kinh tw chu

¢ Than kinh tu chu la than kinh v6 thurc kiém soat chirc ndng ctia cac co quan ndi tang va

dugc phén loai 13 than kinh giao cam va than kinh d6i giao cam.

e Than kinh giao cam la than kinh hoat dong trong luc hoi hop, chéng han nhu khi hoat

dong, hay khi lo lang, tic gian hodc cing thang v.v.

e Than kinh d6i giao cam 1a than kinh hoat dong khi thu gidn, chang han nhu khi ngii hodc

nghi ngoi v.v.

Van déng cuaa than kinh tw cha (than kinh giao cam va than kinh déi giao

cam)

Than kinh giao

Than kinh doi

cam giao cam \N .
(Hoat dong) (Nghi ngoi) <P
Mach dap nhanh hon Tim Mach dap cham hon
. Mach ma i
Co thét ac m\i“ ngoa M& rong
Tang lén Huyét ap Ha thap
M& rong Pong to Co lai
e ché van dong Rudt Kich hoat van dong
N&i 1dng phé quan Puong the Phé quén co that
Kich hoat D6 mé hoi Ha thap

quan ndi tang.

Than kinh tw cha diéu chinh cac chirc nang v.v. clia cac co

Khi than kinh tw chu bj x&o trén, sé& xuat hién nhiéu anh hwéng

khac nhau Ién tinh than va co thé.
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[Hé xwong]

* C6 xuong 16n va nho trong toan bo co thé, tat ca déu két hop dé tao thanh mot b xwong

xuat mau.

e Cic chire nang chinh ctia xuong 1a (1) Vai tro lam tru cho co thé, (2) Vai trd nhu 14 co
quan van dong, (3) Bao v¢ cac co quan ndi tang, (4) Tich trir can-xi, (5) C6 tac dung san

e Cot sébng cua con ngudi bi cong sinh 1y theo hinh chir S.

So d6 xwong cua co thé ngwoi

Xwong so

Xuwong canh tay

Xwong (rc al I— Cot song
(=Y -
. Xwong swon %
[ | e X
Xwong quay — Q% Dot sdng nguc
Xuwong tru L S
=/ -
=
C(?Jc; — D6t sbng that lwng
Xuwong dui Q




[Hé co]

¢ Lién quan dén viéc duy tri tu thé, van dong va sy hinh thanh cac co quan noi tang.

Sau Truéc

Co den-ta

Co tam dau canh tay Co nguc Ion

Co nhi dau

Co méng lén Co that lwng chau

Co’ nhi dau dui Co t&r dau dui

[Hé giac quan]
® Nhin (thi gidc), nghe (thinh giac) vat, cdm nhan mui (khtru giac), cam nhan vi (vi giac),
cam nhan vat da so (xuc giac) tiép nhan cac kich thich bang cic co quan cam gidc va

truyén dén nio thong qua than kinh cam giac.
Co’ ché nhin thay vat
(2) Vong mac

M6 mang méng trai déu trén day mat.
Chiéu hinh anh.

N0,

/

(1) Thay tinh thé (3) Than kinh thj giac
Trong sudt va hinh bong bau duc. Truyén kich thich ctia véng mac
Diéu chinh tiéu diém. Ién n&o.
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Cau tric nghe dwoc am thanh

(2) Xwong tai nho
(1) Mang nhi Khuéch dai rung dong.

Tiép nhan am thanh nhuw

la cac rung déng @

(4) Than kinh thinh giac
Truyén tin hiéu dén vé
nao thinh giac cta dai

nao.

(3) Oc tai
Pébi rung dong thanh tin hiéu.



[Hé hé hap]

Khong khi d hit vao di qua duong tho. Oxy duge dua vao phdi, cacbon didxit dugc thai
ra qua duong tho.

DPuong ma khong khi di tir mili dén phoi 1a duong tho.

Co quan lién quan dén hé hap

Khoang mdii

Hau hong

Thanh quan

Khi quan

Phé quan
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® Ho, dom
e Néu céc chit la nhu vi khuan va bui nha v.v. xAm nhap vao dudng thé, chung s& ¢ ging

thoat ra khoi co thé dudi dang ho hoac dom.

Ho kéo dai, mau séc clia dom thay dbi v.v. 1a
nhirng d4u hiéu bat thuwong.

[Hé tuan hoan]
e C6 chuc niang chuyén chd 6xy, chat dinh dudng, chit thai v.v. trong mau va bach huyét

dé van chuyén, tuan hoan trong co theé.

® Tim
® Tim dugc chia thanh 4 ngan.

* Lap di lap lai viéc gian nd va co bop dé day méau nhu éng bom.

® Mach mau va mau

* Pong mach 14 cdc mach méau van chuyén mau giau oxy tir tim dén toan bo co thé.

e Tinh mach thu hdi mau chira nhiéu cacbon dibxit va cic chét thai tir moi ngdc ngach cua
co thé va dua tro lai tim va phoi.

® Mao mach la b phan di chuyén tor dong mach dén tinh mach.



Tuan hoan phéi va hé théng tuan hoan

Hé théng tuan hoan

Than trén

Tinh mach chu trén

LETinh mach phdi
Dong mach chi va
cac nhanh clia n6

DPong mach phbi

J

Tam nhi trai
Tam nhi phai am nhi trai

Tam that phai Tam that trai

Tinh mach chd duwéi

Than dudi

Trong tuan hoan phéi, mau nghéo dxy chuyén thanh mau giau oxy.

® Hé théng tuan hoan va tuan hoan phoi

Mau dong mach chay trong dong mach va mau tinh mach chay trong tinh mach, tuan
hoan trong co thé. Pay duoc goi 1a hé théng tuan hoan

Vong tuan hoan ma mau tir tim qua phoi tré vé tim dugc goi 1a tuan hoan phdi. Mau tinh
mach di tir tam that phai ciia tim qua dong mach phoi dén phoi, tién hanh trao d6i khi, thanh

mau dong mach va tré vé tdm nhi trai qua tinh mach phoi.
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[Hé tiéu héa]

e La dng tiéu hoa tir khoang miéng cho dén hau moén (thuc quan, da day, rudt non, dai
trang) va co quan nodi tang bai tiét chat xuc tac tiéu hoa.

e C6 chirc nang tién hanh tiéu héa va hap thu thirc an, l1ay cac chat dinh dudng can thiét va

thai dudi dang phan nhitng phan con lai sau khi tiéu héa va hip thu.
DPwong di cua thirc an va chirc nang cua tirng co’ quan

(2) Da day

Khi thirc &n dwoc chuyén
vao trong da day, nhu déng
bat dau. Qua trinh tiéu hoa
thirc an dwoc thuwe hién bang
dich da day.

(1) Thwe quan
Thirc an nubt
vao duwoc
chuyén tir thuc
quén dén da
day.

(3) Ruét non
Chét dinh dwéng cuta thirc
an duoc hap thu.

(4) bai trang

Sw hép thu dinh dwéng,
nwéc dwoc tién hanh hon
nira, phan dwgc hinh thanh.

(5) Trwce trang

Khi phan tich tu, thanh tryec
trang bi kich thich va xay ra 'y
mudn di tiéu.

(6) Hau mén
Co that hau mén 1dng ra va
phan dwoc thai ra.



[Hé tiét niéu]
e C6 chirc ning thai chat thai trong co thé ra ngoai co thé dudi dang nudc tiéu.
* Nudc tiéu dugc hinh thanh trong than, dugc van chuyén dén bang quang qua niéu quan

va tam thoi tap trung, sau d6 duoc thai ra ngoai co thé qua ni¢u dao.

Than Bé than
Niéu quan
Bang quang
Niéu dao

[Tuyén néi tiét]

¢ Laco quan co tuyén ti€t ra cac ndi tiet to dieu chinh cac chirc nang khac nhau cia co the.

Tuyén yén @ Tuyén tung

Tuyén can giap \Dﬂ Tuyén giap

Tuyén &rc /‘m
/ A h ,

) = Tuyén tuy

/

[

Tuyén thwong than

Budng trieng (nir gidi)

Tinh hoan (nam gioi)
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[Hé mién dich]

e Mién dich 1a mot phan tmg khang cu dé bao vé co thé khi cac tac nhan gay bénh nhu cac
loai vi khuan va vi-rat v.v. khac nhau ton tai trong moi truong bén ngoai xam nhap vao
co thé.

e Théi quen sinh hoat va trang théi tinh than c6 thé 1am ting hodc giam kha ning mién
dich.

Théi quen sinh hoat va trang thai tinh than gitp ting cwéng kha nang
mién dich

Viéc lam tang kha
nang mién dich

Viéc lam giam kha
nang mién dich

* Van dong vira phai  Ldo hoa

Kha nang
- Cuoi nhidu Q9 mién dich :ﬁ « Thiéu ngd

Q)
» @ ‘A
« Lam 4m co thé g « Lam viéc mét mai

+ An ubng can bang / \ + Van dong qua do

« C&ng théng tinh than




3) Cau trac co thé lién quan dén nghi ngoi, gidc ngu

1. Sw can thiét cta nghi ngoi, gidc ngu

e Nghi ngoi 1a dimng céc hoat dong va thu gidn tinh than va co thé.

e Nghi ngoi pht hop s& gitp phuc hoi tir sy mét moi va 13 ngudn gdc ctia cude séng thoai
mai.

e Giic ngii 1am cho bo ndo nghi ngoi dinh ky. Khong thé thiéu dbi véi stre khoe tinh than

va co thé.

Hiéu qua c6 dworc tir gidc ngu chat lwong tét

Loai bd mét mdi ndo va co

Duy tri tri nhé 2
uy tri tri nho thé

Nang cao kha nang

mi&n dich Xoa diu cang thang

2. Cor ché cua giac ngu
o Mbi ngudi c6 mot dong hd sinh hoc ¢ nhip theo chu ky 1 ngay.
* Pong hod sinh hoc duge thiét 1ap lai bang cach tiép xuc véi anh sang vao budi sang, va

¢6 nhip nhét dinh.
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3. Chu ky cua giac ngu

e Giic ngi NREM (gi4c ngu sdu) va gidc ngd REM (gidc nga noéng) dugc lap di lap lai
trong mot dém.

* Nio trong tinh trang nghi ngoi ¢ gidc ngit NREM. O gidc ngi REM, nio trong tinh trang
gan voi khi thire day. Gidc mo duge cho 13 dugc nhin thay ¢ gidc nga REM.

Giac ngi NREM Giac ngu REM

* Nao dang ngu * Nao khéng ngu

« Khéng ndm mo’ « Nam mo

4. Pac diém giac ngu cua ngwdi cao tudi
e Thoi gian ngu ngan lai.
e Thoi gian ngit NREM (ngt sau) giam. Do d6, nguoi cao tudi sé thirc day nhiéu lan do

budn tiéu hay vi mot 4m thanh nho v.v.



|_p2 | CAu tric ciia tinh thin v2 :
ua e
tinh than va co the _ oruone 1 Hidu biét vé cau tric ciia tinh than va cor thé
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| CHUONG |

biét vé nhirng ngwodi can

Hiéu biét co’ ban ve lao héa

1) Hiéu biét vé nhirng thay déi vé tinh than va co thé do ldao hoa

1. Lao héa la gi?

Khi con nguoi gia di, chirc nang tinh than va co thé s€ suy giam. Pay duoc goi 1a 1ao
hoa. Lao hoa xdy ra vdi tat cd moi nguoi.

s,

S

Giai doan tho 4u Giai doan di hoc Giai doan Giai doan Giai doan
thanh nién trung nién

cao tudi

(Pac diém cua lao hoa)
® C6 su chénh 1éch ca nhan.
e D& mic bénh.

® Chiu anh hudng cta théi quen sinh hoat.

68



2. Sw thay déi cta tinh than do lao héa
C6 nhitng chénh 1éch ca nhén trong thay ddi cua tinh than vi chiing bi anh hudng boi lich
str, boi canh thoi dai d3 song va moi truong sdng v.v.ctia ngudi cao tudi. Do d6, can phai

hi€u rdng moi nguoi 1a khac nhau khi cham soc.

(Sw thay ddi cua tinh than)
e Cam giac lo lang, cam giac sét rudt
Xay ra do khong con lam dugc nhitng didu da 1am dugc tir trude dén nay.
e Cam giac mat mat, cam giac bat lwc
Xay ra do ch(‘A)ng, vo, nguodi than hodc ban be mat di va thay d6i vai tro v.v.. D& bi tram

cam do su thay doi cua tinh than.
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3. Sw thay déi ciia co’ thé do lao héa

C6 thé thdy duoc nhitng thay doi vé ngoai hinh va bén trong co thé do 1o hoa.

Thi lwc gidm. TAm nhin tré
nén hep hon.

Thinh lyc bi gidm va kho
nghe @m thanh cao (nghe
kho).

Nang lwc cdm nhan vj
gidm. Strc cén (nhai) va

Chirc nang hé hap suy giam, ; ! )
strc nuot (nudt) bj giam.

dé méc bénh truyén nhiém.

Thanh mach mau tré nén

day hon, huyét ap tang.
Chtrc nang than suy giam, y yetapiang

sb lan di tiéu thay dbi.

Nhu dong ruét giam, tr&
Strc manh co bép bi giam, nén dé bi tao bon.

tré nén dé té nga.

M6t ngwdi cé nhiéu bénh, dé bi kéo dai man tinh, dé bi bién
chung..

2) Triéu chirng va dic diém bénh phd bién & ngwei cao tubi

Céc triéu ching pho bién ¢ ngudi cao tudi cd mat nudc, sot, tdo bon, phu (sung), mat

ngu, hoi ching khiém dung, 10 10ét vi ndm liét givong (16 loét trén giwdng) v.v.

® Pic diém bénh tat & ngwei cao tubi

* Mic nhiéu bénh.

® Sy chénh l¢ch ca nhan nhu tri¢u chirng v.v. 16n hon.
e D& mic bénh, d& tré nén man tinh.

e Triéu ching khé xuat hién (tinh khong dién hinh cua triéu ching ).



3) Triéu chirng phd bién & ngwi cao tubi
Mat nwéc

Tinh trang ma lwong nwéc trong co thé giam thap hon lwong binh
thwong

Mot lugng nude nhét dinh duoc duy tri bén trong co thé, triéu chung mat nudc xay ra do
su mét can bang giira lugng hap thu va luong bai tiét.
Nguyén nhan: Tiéu chay, non mira, s6t, 36 mo hoi, giam luong nudc hép thu, v.v.
Triéu chirng: Kho moi, khoang miéng va da, giam tan suét di tiéu va luong nudc tiéu,
huyét ap thap, mach nhanh hon, nhiét do co thé tang, v.v.
Diém cham séc
* Tién hanh b6 sung nudc.
* Tién hanh quan ly nhi¢t do trong phong.
. Uéng nude trude va sau khi tim, khi van dong.

« Mét nudc nghiém trong c6 nguy hiém gy tir vong. Pi khdm ¢ co quan y té.

® Can bang lvong nwéc
Viéc giit cAn bang giira lwgng nudc vao va ra sau khi an uéng va hap thy nudc udng tir

miéng s€ gitp duy tri mot cudc song khde manh.
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Sot

Tinh trang nhiét d6 co thé cao hon binh thwéong

Diéu chinh nhiét d6 co thé duogc thuc hién ¢ ving dudi d6i cua dai nio.
Nguyén nhan: Bénh truyén nhiém, chimg viém, mat nudc, v.v.
Triéu chipng: S6t cao, mit do, khong khoe, khong thém an, v.v.
Diém cham séc
* Tién hanh b6 sung nudc.
» Tién hanh do nhiét do co thé.
* C6 khi kho biét dugc cac triéu chimg khi st &
ngudi cao tudi.

* Cling quan sat xem c6 cac triéu chirng khac khong.

Tao bén
Tinh trang phan tich tu lau dai trong dai trang

Thong thudng, nhitng gi di an s& thanh phan va duoc thai ra trong khoang 24 ~ 72 tiéng.
Nguyén nhan: Giam chirc nang rudt, co yéu di, nhin y mudn di tiéu v.v.
Triéu chirng: Chan an, dau bung, budn nédn, V.v.

Diém cham séc
» An thiic dn c6 chit xo, van dong vira phai. Mat-xa theo chiéu cua rudt

g

* Tap thoi quen di vé€ sinh sau bira an.

* Tién hanh mat-xa theo chiéu cua rudt



Phu (swng)

Tinh trang tuan hoan mau xau di, dich co’ thé khéng can thiét tich tu
trong co’ thé do suy giam chirc ning co’ quan ndi tang hoic co yéu di v.v.

)
Nguyén nhan: Stc manh co chi dudi suy giam, chirc nang tim va than suy giam, suy dinh g
dudng & nguoi cao tudi, duy tri tu thé ngdi lau dai, v.v. N
Triéu chirng: Tang can, v.v.
, . R
Diém cham séc >
* Quan sat vi tri va muc d§ phu né. é“
« Nhitng nguoi bi bai liét dé x4y ra ¢ bén bj liét. g
A A \ 5 . \ A . , o v
* Van dong vura phai va nang cao chi dudi. (Y
. . s o
* Néu c6 nguyén nhan mac bénh, hay diéu tri. 3
[
S
o>

Cam giac ngtra ngay (ngura)
Tinh trang phat sinh nglra & da

Nguyén nhan: Da khé do 130 hoa, thay ddi nhiét do, do am hay do loai quan 4o, v.v.
Triéu chibng: Noi do, phat ban, cam giac buc boi, v.v.

20s Wweyo ued 1enbu Bunyu 9A 1919 NgIH Z ONONHO | 9yjooeA U

Diém cham séc
* Thuc hi¢n git am cho da.
» Khong lam ton thuong da hodc khong dé mat ngi. Do ¢6 ca trudng hop lay nhiém nén

phai lién két voi chuyén gia y té.

73



74

Mat ngu

Tinh trang ngt khéng du giac, chang han nhw khéng cé cam giac da
ngu, ngu kém hoac thirc day giira chirng v.v.

Nguyén nhan: Thay d6i ni dung gidc ngi v.v.

Triéu chibng: Cam gidc buc boi, cam gidc mét moi, cam giac ué o0ai v.v.
Diém cham séc

* Piéu chinh nhip sinh hoat. Khi thirc day,

tiép xtc véi dnh sang mat troi.
* Thuc hién van dong vira phai.

* Tranh ngu trua dai trong ngay.

« Piéu chinh moéi truong trong nha.

» Trudng hop c6 anh hudong dén sinh hoat

thi lién két v6i chuyén gia y té.

Cao huyét ap
Tinh trang huyét ap cao

Nguyén nhan: Mic bénh tim hay than, thay d6i mach mau theo tudi tac, théi quen sinh
hoat nhu ché d6 an uéng va van dong v.v.

Triéu chirng: Pau dau, danh tréng nguc v.v.
Diém cham séc

« Cai thién thoi quen sinh hoat. Can than trong an udng nhu khong an qua nhiéu hodc han
ché mudi v.v.. Thuc hién van dong vira phai.

» Trong diéu trj c6 phuwong phap an kiéng, phuong phap van dong va phuong phap sir dung
thudc.

* Néu tinh trang cao huyét ap kéo dai s& gy ra xo vira dong mach. Xo vita dong mach 1a

nguyén nhan ctia bénh mach mau ndo va bénh tim.



4) Bénh phé bién & ngwei cao tudi

Céc bénh pho bién ¢ ngudi cao tudi c6 bénh mach mau nao, bénh tim, viém phoi, viém
phoi hit, bénh tiéu duong, loang xuwong va chiing mat tri nhéd v.v.

Mot sb ngudi can hudng dan cua bac si khi cham soc.
Bénh mach mau nao

La bénh & cac mach mau trong nao. Xay ra khi mach mau bi rach hoac
bi tdc nghén. Cé khi dé lai cac khuyét tat khac nhau do phan nao bj ton
thwong.

Nguyén nhan: DBuogc chia thanh 2 loai chinh.
1 Xay ra do cic mach mau bj tic trong ndo (nhdi mau nio).
2 Xay ra khi cac mach méu trong nio bi v& (xuat huyét nio v.v.).
Triéu chirng: Dau dau, chong mat, budn ndn / ndn, rdi loan y thirc, r6i loan ho hép, roi
loan tri giac v.v.
Diém cham séc
» Tién hanh chim soc theo céc triéu chimg cua ngudi st dung.
* Vi ¢0 lién quan dén thoi quen sinh hoat, hay can than vé lugng va ndi dung an uéng, van

dong.

Nhéi mau nao Xuat huyét nao

(Mach méau tac nghén) (V& mach mau v.v.)

S
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Bénh tim

La bénh vé tim. Xay ra do mach mau & tim bj tac nghén v.v.

Nguyén nhan: Cao huyét 4p, bénh tiéu dudng, thay doi dong mach vanh, v.v.
e Xay ra khi cac mach méu & tim tré nén hep (dau thit nguc).
e Xay ra do cdc mach mau & tim bj tic nghén (nhdi mau co tim).
¢ Xay ra do chtric nang tim suy gidm (suy tim).
Triéu chipng: O chung dau that ngyc 1a triéu ching thiéu 6xy tam thoi va dau nguc v.v.
O nhdi mau co tim 13 triéu ching co tim bi hoai tr nén dau nguc dir doi v.v.
O suy tim 1a tridu ching kho tho, danh tréng nguc, thé ngat quing, cam
giac ué oai, phu, ting can, lugng nudc tiéu giam v.v.
Diém cham séc
« Néu bi phu hodc ting can, can phai han ché mubi va nudc.

« Khi hd hap kho, can nghi ngoi yén tinh va ¢ tu thé co thé giam ganh ning cho tim.

Pau that nguc Nho6i mau co tim
(Mach mau hep lai) (Mach méu téc nghén)

=

|

Tw thé co thé dé giam ganh nang cho tim




Viém phoi
Xay ra khi tac nhan gay bénh xam nhap vao bén trong phoi.

Nguyén nhan: Nhiém cac tac nhan gy bénh nhu vi khuén va vi-rat v.v.
Triéu chipng: Cac triéu chimg toan than nhu sét, cam giac ué oai va chan an v.v.
Céc triéu ching ho hap nhu ho, c6 dom v.v.
Diém cham séc
« B6 sung nudc va tim cach 1am cho bira an dé an.

* D61 voi nguoi cao tudi, do triéu chiing cling ¢6 thé khong xuat hién, vi vdy can luu y.

Viém phéi hit

Xay ra do vi khuan nham lan xam nhap vao khi quan va phé quan cung
v&i thire an va nwéc bot.

Nguyén nhan: Thirc an va nudc vao khi quan ma khong vao thuc quan.
Triéu chirng: Sét, ho, c6 dom, chan in v.v.
Diém cham soc
* Luu y dén tu thé khi an. Pimg ndm xudng ngay sau bita in ma duy tri tu thé ngoi.
» Tién hanh chim soc khoang miéng.

* Truong hop co triéu chung thi lién két v6i chuyén gia y té.

Réi loan nudt thire &n va

dd uéng.

Vi khuan xam nhap vao phéi cling

vé&i thirc &n va d6 udng.

Gay nén chirng viém.
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Bénh tiéu dwong

La bénh réi loan chuyén héa lam ting lwong dwdng trong mau.

Nguyén nhan: C6 2 loai bénh tiéu duong.

« Bénh tiéu duong loai 1 1a loai san xudt insulin bi thiéu. Thudng thdy ¢ nhitng nguoi tré
tuoi.

« Bénh tiéu duong loai 2 1a loai san xuét insulin bi giam. Thuong théy ¢ nhitng nguodi cao
tu6i. Puoc xem 12 mot bénh do 16i sdng 14 nguyén nhan nhu an qué nhiéu, thiéu van dong,
cing thang v.v..

Triéu chirng: Kho miéng, udng nhiéu di tiéu nhiéu, sut can, cam giac ué oai v.v.

Diém cham séc

» Trong diéu tri c6 phuong phap an kiéng, phuong phap van dong va phuong phap sir dung
thudc.

» O phuong phép an kiéng, han ché ca-lo khi an udng.

* Cb gang dé khong lam giam sy hai 10ng vé bita an.

« Néu tinh trang dudng huyét cao kéo dai, sé rat kho chita néu bi thuong.

* Bién ching c6 bénh vong mac, chan thuong than va chtng loan than kinh. Can lién két

v6i chuyén gia y té dé phong tranh cac bién chimg.

Bién chirng ctia bénh tiéu dwéng

Chung loan than kinh Chén thwong than Bénh véng mac



Loang xwong

La bénh ma xwong tr&® nén gion do lwgng xwong giam v.v.

Nguyén nhan: Nam trén giudng thoi gian dai, thiéu can-xi, v.v.
D@ xay ra O nit gioi do sut giam ndi tiét td nir.
Triéu chipng: Lung bi cong, chiéu cao bi giam xudng va dau thit lung v.v.
Do xuong trd nén gion nén dé gay xuong néu té nga.
Diém cham séc
« An thyc pham c6 chira can-xi.
* Van dong va tim nang v.v.

» Cai thién méi trudng sdng dé phong tranh té ngi.

Cac bo phan gay xwong phé bién & ngwoi cao tudi

Xwong canh tay Cét sbng

Ving cb xwong dEi_/
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Hiéu biét co ban vé khuyét tat

1) Khuyét tat 1a gi?

Khuyét tat dugc dinh nghia trong Cong udc Qudc té vé cac Quyén cua Ngudi khuyét tat
1a “nhiing gi sinh ra két qua cia sy tuong tac v4i cac rao can khac nhau”. ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Health: Phan loai Qudc té vé Chirc ning,
Khuyét tat va Strc khoe) di quyét dinh xem khuyét tat 1a mot trong nhitng c4 tinh cua con

nguoi thay vi xem n6 nhu mot hinh anh tiéu cuc.

ICF: Phan loai Quéc té vé Chirc nang, Khuyét tat va Strc khée

Tinh trang strc khée

Bénh tat, khuyét tat, v.v.

f
v v v

Chirc nang tinh than va Hoat déng . "I'h-am-g‘la ~
co thé - Cau truc co thé —> Vai tro tai noi lam viéc,
Co thé bai liét, co yéu di, — ADL. IADL vai trd trong cong ddng khu

khiém khuyét ngén tay, v.v. VUC V.V.

t 3 8

Yéu t6 moi trwong Yéu t6 ca nhan

Mbi triedng séng, gia dinh, Gidi tinh, tudi tac, tinh cach,
tai nguyén khu vuc gia tri quan
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2) Cac loai khuyét tat, nguyén nhan va dic diém

[Khuyét tat van dong]

Khuyét tat van dong 1a tinh trang giap khé khin trong cudc sdng hang ngay va doi song
x4 hoi vi tir chi va phan than bj khuyét tat do bénh tat hodc tai nan.

C6 ton thuong chan tay do bénh tat va tai nan, ton thuong ndo va than kinh tuy séng,
bién dang hay co rut xwong khdp va cot song do bénh tat va di ching cta né.

Kho khan trong cudc séng c6 su chénh 1€ch ca nhan tuy thudc vao bo phan va mtrc do
ctia khuyét tat. Co khi khuyét tat tri tué v.v. xay ra ciing v6i roi loan chtrc ning van dong.
St dung cac dung cu hd tro pht hop voi ngudi sir dung, chang han nhu gay, xe ldn va chan

gia v.v.

@ ICF (Phan loai Quéc té vé Chirc nang, Khuyét tat
va Strc khée)
ICF 1a phan loai cc chirc niang sinh hoat ctia con ngudi va dé hiéu buic tranh tong
thé cuia dbi tuong. Cac chirc ning sinh hoat ctia con ngudi 1a kha ning, cong viéc,
moi trudng, v.v. dé tién hanh cudc séng hang ngay nhu chiic ning tinh than va co

thé, cau truc co thé, cac hoat dong va su tham gia.

81

Z NYHd

BU3 yuy end onJ3 nen

X

20s Wweyo ued 1enbu Bunyu 9A 1919 NgIH Z ONONHO | 9yjooeA U



82

[Khiém thi]

Khiém thi 1a tinh trang co tr¢o ngai trong cach nhin moi thar, chéng han nhu thi luc va tim
nhin v.v., va ¢6 nhirng kho khan trong cudc séng hang ngay va doi song xa hoi.

Nguyén nhan g@)m c6 nhu truong hop sinh ra da bi (bém sinh), do bénh tat, tai nan va
130 hoa v.v. Ngay cang c6 nhiéu ngudi bi khiém thi do nguyén nhan 14 bénh tiéu dudng.

Khiém thi thé hién & nhiéu cach khac nhau nhu ¢6 ngudi hoan toan khong thé nhin théy,

c6 nguoi co theé cam thay anh sang va c6 nguoi c6 thé nhin thay & pham vi hep v.v.

Cach nhin thay cua khiém thj

Am diém trung tam / Trwdng thi giac hep Khong thay moét niva
Khiém khuyét thj trieerng khéng gian



[Khiém thinh]

Khiém thinh 13 tinh trang khong thé nghe hoidc kho nghe do qua trinh truyén dat tir tai
dén trung khu thinh giac bi ton thuong. Pugc phan loai theo mirc d6 ctia thinh giac, bo phan
khuyét tat va thoi ky khoi phat.

Nghe khé 1a tinh trang khé nghe dugc 4m thanh. Phuong phép giao tiép gdm cé sir dung
may tro thinh, bat dam, ngdn ngit ky hiéu va doc khau hinh miéng (doc khau hinh) v.v.

DBoc khau hinh miéng (doc khau hinh) i May tro thinh
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[R6i loan ngén ngiv]

e Roéi loan ngdn ngit 1a tinh trang trung khu ngon ngit cua dai ndo va cac co quan lién quan
dén phat &m bi ton thuong, gy can trd trong giao tiép st dung ngdn ngir.

e Chi tinh trang ma trung khu ngén ngir ciia dai nio bi ton thuong sau khi sinh va tré nén
khoé khan trong viéc “Nghe”, “Noéi”, “Doc”.

e Phuong thirc giao tiép khac nhau tuy thudc vao tinh trang rdi loan, chang han nhu but

dam hodc st dung thé tranh v.v.

Tinh trang ngw®i str dung mac chirng mat ngdn ngir

Tinh trang muén néi nhung khong néi tiép dwoc



[Suy giam chirc nang tim] May tao nhip tim nhan tao
Tinh trang gip kho khan trong viéc chuyén

mau dén toan bd co thé.

Trong so nhiing nguoi sir dung c6 van deé

May tao
nhip tim

vé mach dap, ciing c6 nguoi dugc gin may
tao nhip tim trong nguc.

Diém cham séc
¢ Tranh céc van dong nhu danh manh vao

phan nguc c6 gan may.

Tim

[Suy giam chirc nang than]
Tinh trang gap kho khan trong viéc 1am sach mau.
Nguoi str dung bi suy giam chtrc ning than s& duoc 1am sach mau bang loc mau nhan

tao.

Co ché loc mau nhan tao

Thiét bj loc
mau

O Nuwoc qua mire
3 Chét thai khang can thiét

Diém cham séc
® Tranh di tam vao ngay loc mau.
¢ Khong cam nam vat nang bang canh tay ¢ bén ong noi.

e Han ché mudi va nudc.
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[Suy giam chirc nang co quan hé hap]
Tinh trang kho ho hap.
Nguoi st dung khong thé ho hap day du sé duoc diéu tri oxy.
May thé 6xy cam tay May tao 6xy ca nhan

Diém cham séc
e Khi sir dung may tao 6xy ca nhén thi can tranh Ita.
e Quan trong 1a du phong bénh truyén nhiém.

e Chuan bi pin du phong trong trudng hop mat dién.

[Suy giam chirc nang bang quang, trwc trang]
La bénh vé bang quang hodc tryc trang, ¢ tinh trang khong thé thai nudc tiéu hodc phan.
Phiu thuat ving bung dé ma 16 (16 tiéu tiéu nhan tao) dé bai tiét.
C6 bang quang nhan tao va hdu mon nhan tao. Vi tri khac nhau tuy bénh.

Bang quang nhan tao Hau moén nhan tao

Hinh thtrc nhin tw
bén ngoai.

g g
N

Diém chdm séc
 Ngudi chim soc xir Iy chét bai tiét trong tai (bao) phu 13 tiéu tiéu nhan tao.

e Néu xung quanh 1 tiéu tiéu nhan tao c6 mau do, 16 loét thi phai bao cao cho chuyén gia y té.



[Khuyét tat tri tué]
Khuyét tat tri tué 1a nhitng nguoi chdm phat trién tri tué trén tong thé. Khi phat sinh tre

ngai trong cudc sdng hang ngay thi can hd tro ddc biét nao do.

Diém cham séc
® X1 ly theo giai doan cudc doi.

¢ Biét tinh trang cuia nguodi st dung va cham séc phu hgp voi nguoi st dung.

[Khuyét tat than kinh]

Khuyét tat than kinh 1a tinh trang phat sinh r6i loan trong chirc ning than kinh do bénh
tam than, gay khé khan trong cudc séng hang ngay va su tham gia vao xa hoi. Khi triéu
ching tré nén nghiém trong c6 thé 1am giam dang ké ning luc phan doan va kiém soat hanh
vi. Bénh tAm than c6 tim than phan liét va roi loan cam xGc v.v.

Céc triéu ching cua nhitng nguoi khuyét tat than kinh c6 4o giac, 4o tudng va tram cam

V.V.

Triéu chirng cta khuyét tat than kinh

Ao twéng i ©Tram cam i @ Hwng cam

Xay ra do giac va ao twdng. Tinh trang tinh than trdm Tinh trang tdm trang cao
i lang, it 1o, rau ri :  bét thuwong, tw do so voi
binh thwong.
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Hiéu biét co’ ban vé chirng mat tri nhé

1) Hiéu biét vé chirng mét tri nh&

Nao la bg phan diéu khién hoat dong cua con nguoi. Ching mét tri nhé 13 can bénh ma
chtic nang nhén thirc ctia ndo suy giam do mot s nguyén nhan nao do, gay ra cic tré ngai
trong cudc sdng hang ngay va doi sdng xa hoi.

Chilrc nang cua nao
Dé hiéu biét vé chirg mat tri nhé, can phai biét chirc ning ctia ndo. Néu chirc ning cia

nao suy giam, s€ gy trd ngai trong cudc song.

4 khu vyc va chirc nang cua dai nao

Thuy tran Thuy dinh
Khtru giac, tich hop van dong, Vi giac, phan doan,
cam xuc, déng luc, y dinh v.v. hiéu biét v.v.

Thuy thai dwong Thuy chdm
Thinh giac, hiéu biét vé Thi giac v.v.
ngén ng, tri thire,

tri nhé v.v.




Dinh nghia vé chirng mét tri nh&

Chirc ndng nhan biét la gi?
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(Ghi nh&, nh¢ lai) (N6i, hiéu) :  (Hanh vi trong doi séng
: i hang ngay)

.
.................................................................................................

Nhan thir {  Lap ké hoach, trat tw v.v.
(Nhan thire vé vat) :

995 WeLd Ugo 1QNBU BUAYU A 110 NYIH 7 ONONHO | 9y} ©9 BA UeYj} yuij end 9

89



90

Sw khac biét giira tat hay quén va chirng mat tri nhé

Mot trong nhiing triéu chtng chinh cua chirng mat tri nhé 1a tat hay quén. Tat hay quén

cling 12 mot triéu chimg duogc bit gip viée véi gia ting tudi tac, nhung khac véi tat hay

quén cua ching mat tri nho.

Sw khac biét cua tat hay quén

Hay quén cuing vé&i viéc gia tang tudi tac

Hay quén cua chirng mat tri nhé

Quén mét phan trai nghiém

Quén tat ca trai nghiém

Khong tién trién thém

Tién trién

Y thérc dwgrc minh hay quén

Khoéng y thirc dwgc minh hay quén

Khéng gay tré ngai trong cudc sdng

Gay tré ngai trong cudc séng

2) Nhirng diém chinh dé cham séc chirng mat tri nh&

Khi cham s6c mot ngudi mac chung mat tri nhd,

(1) Suy nghi ¢ vi tri cua nguoi sir dung

Can tién hanh chidm soc 1ay ngudi d6 1am trung tim.

(2) Hi€u vé cudc song cua nguoi s dung

Can ho trg cude song 6n dinh.

(3) Xem viéc nguoi sir dung c¢6 thé 1am va hd tro

Phat huy kha nang va dong luc ctia ngudi dé dé ho tro.



3) Cac bénh 1a nguyén nhan chinh va triéu chirng v.v. cia chirng méat

tri nh&

Céc bénh 1a nguyén nhan ctia chimg mat tri nhd bao gdm (1) Ching mat tri nhd do bénh

Alzheimer, (2) Ching mét tri nhé do tai bién mach mau, (3) Chirng mat tri nhd thé Lewy,

(4) Chirng mat tri nhé tién dinh thai duong v.v.

Cac bénh la nguyén nhan chinh va triéu chieng v.v. ctia chirng mét tri nhé

Phan loai

(1) Chirng mét tri nh& do
bénh Alzheimer

3

Tinh trang cta nao

Nao teo lai.
Mang |do héaxuét hién.

Cac triéu chirng chinh
A'A

« Phat bénh va tién trién
cham.

« B4t dau tir rdi loan tri nho.

« Thuwéng co tam trang tét.

« C6 nhirng loai thubc l1am
cham qua trinh tién trién.

(2) Chirng mét tri nhé do tai
bién mach mau

3

Mach méau téc nghén, va
mot phan té bao néo chét
do bénh mach mau nao.

« Tién trién theo tirng giai
doan.

« Bi liét ntra nguoi hodc rdi
loan ngdén ng v.v.

« C6 nhirng viéc c6 thé 1am
va viéc khong thé lam.

(3) Chirng mét tri nhé thé
Lewy

Thé Lewy lam teo thuy
cham xuét hién.

« Thay nhirng gi khéng thé
thay (4o giac thi giac).

* Di b6 bwédc nho (triéu
chirng Parkinson).

« N6i ra tiéng cuing v&i giac
mo (réi loan hanh vi giac
ngu).

(4) Chirng mét tri nhé tién
dinh thai dwong

Thuy tran, thuy thai dwong
teo lai

« Ly tri va kha nang diéu
hoa cac chirc ndng co thé
khéng hoat déng.

« Thay dbi tinh cach.

« Hanh déng theo mét kiéu
cb dinh.

« Phén khich, cé tinh hung
hang.
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4) Triéu chirng cia chirng mat tri nh&

Céc triéu chtng ctia chimg mét tri nhd duoc phan loai nhu sau.

Triéu chimg cdt 16i: Xay ra do rdi loan trong ndo.

Réi loan tri nhé, rdi loan phuong hudng, rdi loan chirc ning thuc hanh, rdi loan ning
luc hiéu biét, phan doan, v.v.

Céc triéu chimg hanh dong, tam 1y (BPSD): Xay ra do méi trudng, tinh cach va té chat
ctia ngudi sir dung va cac mdi quan hé gitra nguoi voi nguoi.

Lo lang, sot rudt, ao giac, ao tuong, hanh dong phan khich, cé tinh hung hang, di lang
thang v.v.

Cac triéu chirng cét 16i va cac triéu chirng hanh déng, tam ly cta chirng
mét tri nhé

( N ) . - -
= Triéu chirng hanh
. 5 . A .
Triéu chirng c6t 15i = dong, tam ly
% (BPSD)
= Lo I3
£ - * Lo lang,
* R&i loan tri nh¢ O ) ?
o sot rubt
=2
2’\
* Réi loan « Ao giac,
phwong hwdng ao twdng
« Phén khich

« Réi loan chtre

nang thwc hanh AT EERE) S

tinh hung hang

I

* Réi loan nang 3
lwc hiéu biét, 32 § « Di lang thang
phan doan = o
D g
-
<
\ J \ AN J

Cac trieu chirng hanh déng, tdm
ly cling dwoc goi la triéu chirng
ngoai bién.



[Triéu chirng cbt 16i]
(1) Réi loan tri nhé
R4i loan tri nhé 1a mot rdi loan khong con ¢é thé nhé cac sy kién va thong tin méi. La

triéu chtng trung tdm ctia chimg mét tri nhd.

(2) Réi loan phuong huéng
R6i loan phuong hudng 1a mot r6i loan khong con nhan ra thoi gian, dia diém, nhan vat.
e Thirc ddy vao ban dém va mudn di ra ngoai.

® Coi gia dinh minh nhu nguoi xa la.

(3) Réi loan chirc nang thyc hanh
R6i loan chire nang thuc hanh la khong hiéu trinh tu, khong con co thé hanh dong.

¢ Khong hi€u trinh tu nau an.

(4) R6i loan nang luc hiéu biét, phan doan
* Do sy suy giam trong ning lyc hiéu biét va phan doan nén khong thé phan doan dugc
ntra.

® Viéc tinh tién tré nén kho khan.

[Triéu chirng hanh dong, tam ly (BPSD)]
® Triéu chirng hanh déng
(1) Hanh dong phén khich, c¢6 tinh hung hing
Hanh dong phan khich, ¢ tinh hung hing 1a hanh dong xay ra tir tAm trang lo ling khong
hiéu minh bi 1am gi. Viéc khong thé truyén dat con dau, y mudn di tiéu, budn tiéu v.v.

cling duoc cho 1a dan dén hanh vi ¢6 tinh hung hing.

(2) bi lang thang
bi lang thang chi hanh dong di b loanh quanh cho mdt muc dich nao d6 hodc do khong

thé & yén mot cho.
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® Triéu chirng tam ly
Nhirng nguoi mic chimg mat tri nhé ¢6 sy lo lang va hén loan.
(1) Ao giac

Ao giac 1a viéc cam thdy nhu ¢ nhimng gi khong c6 trong thuc té.

\**/
% x

¥
&

X
*%

g

X
*,i
*

(2) Ao tuong
Ao tudng 1a viéc cam thay nhu c6 nhimng viéc khong c6 that.




® Cac diém lwu y khi cham séc mét ngwei mac chirng mat tri nhé,
* Tiép nhan 10i n6i va hanh dong ma khong phi nhan.

e Lang nghe cin than va dem dén cho ho cam giac an tim.

e Truyén dat bang nhimng tlr ngan, d& hiéu theo ning lyc hiéu biét cua ho.

e Diéu chinh nhip sinh hoat tir sang thuc day dén tdi.

e Cung suy nghi va hanh dong dé loai bo lo ling.

 Khong dé dang thay doi phong va méi trudng xung quanh.
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[ PH‘AN3 ]
Ky nang giao tiép

CHUONG 1 Co ban vé giao tiép
CHUONG 2 Giao tiép v&i nguwoi str dung

cruone I Giao tiép trong nhém



| CHUONG |

Co ban vé giao tiép

Y nghia cla giao tiép

Giao ti€p la truyén dat lan nhau va chia s¢ cam xtc, suy nghi v.v. cia nhau.

Can hoc céc k¥ ning giao tiép nhu mot cach dé xay dung mdi quan hé tin tudng véi d6i
phuong.

Hinh dung veé giao tiép

H6m nay bac co vé
hanh phiuc hon moi khi Dung vay! That
nhi. rala....

Phat tin hiéu -
Nhan tin hiéu
Phat tin hiéu - /
Nhan tin hiéu
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P Cach truyen dat thong tin

C6 hai cach dé truyén dat thong tin: giao tiép mang tinh ngdn ngir sir dung ngon ngit mot
cach hiéu qua va giao tiép mang tinh phi ngdén ngi str dung nhirng thir khac ngoai ngon ngir

nhu ctr chi va bi€u hién v.v.

1) Giao tiép mang tinh ngén ngir

Giao tiép mang tinh ngdn ngit c6 hoi thoai bang cach nodi ra ngdn ngit hay ngdn ngir ky i
1 A >V
hiéu, truyén dat bang chir. zo
Vi du vé giao tiép mang tinh ngén ngir e
S
Q¢
=
Q@
Q
o
o
=
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°
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I
c
Q
z
@
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Q
. . 8:
N6i ra ngén ng® i Ngbn ngl ky hiéu i Cho 2
@
)
(o]
©
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2) Giao tiép mang tinh phi ngén ngiv

Phuong phép giao tiép ngoai ngdn ngir ¢6 diéu b nhu ctr chi, cir chi tay hay biéu hién

V.V.
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Ky nang giao tiép

bé xay dyng mdt moi quan h¢, can y thuc giao tiep nhirng viéc sau.

Lang nghe

+ Léng nghe c6 nghia la l&ng nghe can
than va chinh xac v&i thai do Iéng
nghe nhiét tinh.

+ Théng cdm la cdm nhan y kién va
cam xuc v.v. clia déi phwong nhw |a
ban than cling cung cam giac.

« Diéu quan trong la ¢ gang ding &
vi tri ctia d6i phwong dé hiéu.

« Tiép nhan la tiép nhan cam xuc va
y kién cla dbi phwong ma khéng tir
chéi ho&c khang dinh ching.
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| CHUONG |

Giao tiép v&i nguwdi st dung

Ky thuat lang nghe cau chuyén (Ky thuét
lang nghe tich cuwc)

Nguoi cham soc giao tiép voi1 nguoi st dung, gia dinh ctia ho va cac chuyén gia khac dé

hd tro cudc song tot hon cho nguoi sir dung.

1) Tén trong gia tri quan cua ngw®i str dung

Moi nguoi st dung c6 cac gia tri quan khac nhau tuy thudc vao thoi dai ma ho sinh ra va
16m 1€n va moéi truong ma ho song v.v. Nguoi cham séc ton trong cam xtc, tinh cam, suy

nghi va gia tri quan ctia nguodi st dung dé cung cap cham soc.

2) Cac diém lwu y trong giao tiép mang tinh ngén ngir

[Dung tir]

Nguoi chdm soc can can than vé cach dung tur lich su.

Chao bubi sang a.
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[Ky thuat héi]

Khéng chi hoi ngudi str dung vé nhirng gi nguoi chim séc mudn biét mot cach don
phuong, ma con luu ¥ giao tiép hai chiéu voi nguoi sir dung.

Trong cau hoi, c¢6 (1) Cau hoi dong va (2) Cau hdi mé.
(1) Cau héi dong

Cau hoi déng 13 nhitng cau hoi ma doi phuong cé thé tra 11 don gian, timg tir mot nhu
“Co” hay “Khong”, “A” hay “B” v.v. Néu ctr tiép tuc chi hoi cdu hoi dong s& din dén giao
tiép don phuong.
(2) Cau hoi m&

Cau hoi mé 1a nhitng cau hoi ma dbi phuong c6 thé tra 1oi ty do nhu “Nghi thé nao?”,
“Mudn lam gi?” Tuy nhién, néu ctr tiép tuc chi hoi cau héi m& hoi “tai sao”, c6 khi ddi

phuong cam thay bi budc t6i nén can luu y.
Vi du cau hai

Bac c6 thich | Mon &n yéu thich
ca ri khéng? clia bac la gi?

B

[?

[

Cau hdi déng { Cau hdi md
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[Lap lai]
Bang cach lip lai nhitng 101 ma nguoi st dung noi, ngudi chim soc c6 thé truyén dat

thong diép “Tb6i dang ling nghe”.

Vi du v& I3p lai

Hém qua, tdi dau khap
minh may nén khéng
ngu dwoc.

Al

Bac dau ca ngudi nén khong
ngu dwoc a.

3) Cac diém lwu y trong giao tiép mang tinh phi ngén ngir
[C chi va biéu hién]

Nguoi cham so6c quan sat ctr chi va bieéu hién cua nguoi st dung dé giao ti€p tuong tng.

[Anh mat]
Nguoi cham séc tiép xuc véi ngudi str dung bang cach nhin vao mat. Néu khong

nhin vao mat nguoi st dung, kho ma truyén dat rang minh dang nghe.



Cach diéu chinh anh mat

Khi ngw®i cham soc nhin ngwdi str dung ti
trén xudng sé gay cam giac tran ap.

[Giong néi]

Noi cham, diu dang, vira c6 khoang cach vira phai vira tro chuyén.

[Gat gu va hwéng trng]
Viéc gat dau theo chiéu doc va gt gui, hay huong tmg “Pung vay nhi” véi cdu chuyén

ctia nguoi st dung thé hién thai do lang nghe k¥ va hiéu nhiing gi nguoi sir dung dang noi.

[Tw thé, ctr chi va cir chi tay]
Nguoi chim soc dbi dién va giao tiép voi nguoi sir
dung.

e Khi nghe cau chuyé¢n cua nguoi khac, khoanh tay
hay bat chéo chan hodc nga ngudi ra sau s& gy an
tuong x4u cho dbi phuong.

* Y nghia cta cir chi va cir chi tay khac nhau nhiéu

tuy thudc vao quoc gia va van hoa.
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Cac diém Ilwu y vé tw thé

Bé&t chéo chan. Nga nguwoi ra sau.

[Khoang cach - Pong cham co’ thé] Vi du vé déng cham co’ thé

Tuy qudc gia ma c6 khi d6i thoai ¢ khoang
cach gan va cham vao co thé c¢6 thé tao cam giac
than mat.

Tai Nhat Ban, nguoi ta cho réng c6 nhiéu
ngudi cam thiy thoai mai khi gitr mot khoang
cach nhét dinh ngay ca khi c6 méi quan hé than
thiét.

Viéc cham vao co thé cta ddi phuong sé tuy

vao thoi diém, sirc manh, tan suat, v.v. ma noi Nhe nhang nam tay dé giao tiép.

dung truyén dat cho d6i phuong s& khac nhau.
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_— N

ch va dong y (Pong y sau khi dwoc

g Giai th

Dé ngudi sir dung sdng cudc sdng 1a chinh ho, ngudi chiam soc hd tro ngudi str dung
dua ra quyét dinh. Nguoi cham soc luu ¥ cac diém sau day khi hd trg nguoi str dung dua
ra quyét dinh.

(1) Thé hién cac chon lya.
(2) Giai thich can k& cac uu diém va nhuoc diém cua tung chon lya.

(3) Dé ban than nguodi st dung lya chon, quyét dinh béng y chi cua minh.

Nguodi cham soc ton trong su lya chon do va ho tro dé nguoi st dung co thé thuc hién

viéc da quyét dinh.

Giao tiép rng vé&i tinh trang clia ngwi s
dung

C6 trudng hop nguoi st dung gip khé khin trong giao tiép do bénh tat hodc khuyét tat.
Diéu quan trong 12 ngudi cham soc phai chon phuwong thirc giao tiép pht hop voi bénh hodc
khuyét tat cua ngudi st dung.

1) Tam quan trong cua giao tiép trng v&i dic diém caa cac khuyét tat
khac nhau

Bénh tat va khuyét tat c6 thé gay can trd trong giao tiép. Ngudi cham soc nim rd ngudi
str dung gap kho khan gi trong giao tiép va giao tiép phi hop véi ngudi do.

Trong nhitng ndm gan day, viéc sir dung ICT (Cong nghé thong tin va truyén thong) da
duoc phat trién nhu mot phuong tién giao tiép.
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2) Giao tiép v&i ngwei khiém thj

1. Pac diém trong giao tiép v&i ngwei khiém thi
Khiém thi I khuyét tat nhu khong thé nhin thiy hodc mat kho nhin thiy. Vi khong c6 du

thong tin tir thi gidc, c6 khi ho khong biét duoc khoang cach va vi tri cua do vat.
2. Cac diém lwu y khi giao tiép v&i ngwi khiém thi

® S dung hiéu qua théng tin khac ngoai thi giac
Giai thich bﬁng tir ngtr vi tri va dac diém v.v. ctia dd vat mot cach chi tiét, cu thé. Ngoai
ra, ¥ thirc vé giong noi va cach noi v.v. ciing quan trong.

Ciing c6 thé truyén dat thong tin bang cach cho so truc tiép.

® Goi tén va bat chuyén

Néu ngudi cham soc cham vao co thé nguoi sir dung ma khong néi gi thi ho s& giat minh,
vi vy nhét dinh phai Ién tiéng tir dau. Khi bat chuyén, hiy goi tén cta nguoi sir dung dé
no6i chuyén.

Ngoai ra, viéc ngudi cham s6c xung tén cua minh cling quan trong.

Goi tén, bat chuyén

Ong oo oi!

Ong danh roi dé kia! Hay chic chén réng
nhirng nguwdi khiém thj biét
ré ho dang néi chuyén voi

108



® Giai thich dia diém va phwong hwéng mét cach cu thé
Khi giai thich vé dia diém, hay truyén dat mot cach cu thé, ch?mg han nhu “Vé phia bén
phai cua bac”, “vé phia tiéng t6i n6i”. Khi dn ubng, truong hop truyén dat vi tri cua thic

an, c6 phuong phap goi 1a vi tri dong hod dé giai thich vi tri bang cach cho khép véi mit
dong ho.

3. Vi du vé cach giao tiép v&i ngwi khiém thi va céng cu hé tro
Co6 thé giao tiép d& hon bang cach st dung cong cu hd trg tuong tmg vé6i tinh hinh khiém

thi ciia nguo1 st dung.

(Chir néi)
Chit ndi va tdm lat nén xuc giac 1a vi du vé cac cong cu truyén dat thong tin cho ngudi

khong nhin théy.

Tam lat né

n xuc giac

8 NYHd
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3) Giao tiép v&i ngwei khiém thinh
1. Dac diém trong giao tiép v&i ngwdi khiém thinh

Do khong thé nghe du 4m thanh, nguoi khiém thinh cam thay rat ¢6 don va mat mat nén

can duoc hd trg tam 1y.

2. Cac diém Iwu y khi giao tiép v&i ngwi khiém thinh

e Noi chuyén tir phia truéc dé biét biéu hién va cir dong miéng ctia nhau.
* Néu c6 bén tai d& nghe, hiy néi chuyén tir bén do.

® Noi cham rai va rd rang.

e Khong dugc noi to hon mic can thiét.

e Trd chuyén & mot noi yén tinh nhét co thé.
3. Vi du vé cach giao tiép v&i ngwei khiém thinh va céng cu hé tror

(Poc khau hinh miéng (doc khau hinh))

Hudng dén giao tiép bang cach doc ctir dong ctia miéng.

Hoi thoai doc ctr dong ctiia miéng

Chao budi sang




(But dam)
Huéng dén giao tiép bang cach su
dung gidy, cong cu bat dam v.v. ICT

v.v. cling dugc su dung hi€u qua.

(Ngén ngir ky hiéu)
Truyén dat ¥ nghia bang cach két hop
cac ctr dong cua tay va ngon tay voi cac

chuyén dong cua khuén mat va c6 v.v.

(May tro thinh)
May tro thinh 1a mét cong cu thu thap
am thanh béng mic, khuéch dai 1én va

dua vao tai.

Hoi thoai bang but dam

Hoi thoai bang cach str dung ngén
ngir ky hiéu

Hoi thoai bang cach dung may tro
thinh
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4) Giao tiép v&i ngwei mac chirng mat ngén ngiv

1. Pac diém trong giao tiép v&i ngwei mac chirng mat ngén ngir
C6 thé thay viéc suy giam chiic ning & ching mat ngdén ngit nhu “nghe va hiéu”, “doc

va hiéu bang van ban”, “nd1” va “viét chr” v.v. do khu vyc lién quan dén ngon ngir ¢ dai
nao bi ton thuong.

2. Cac diém lwu y khi giao tiép v&i ngwei mac chirng méat ngén ngir
 N6i cham va 13 rang bang nhiing tir ngan gon, dé hiéu.

e Sir dung giao tiép phi ngdén ngit nhu tranh, anh, ctr chi va ctr chi tay v.v.

e Khong chi ra nhitng néi nham nho nhit.

bét nhiing cau hoi dong va ¢ gang dé de tra 161 nhu “Cé”, “Khong” v.v.

3. Vi du vé cach giao tiép v&i ngwei mac chirng mat ngén ngir va céng cu
hé tro
® Str dung hi¢u qua ctr chi va ctr chi tay v.v. ngoai 101 néi

¢ Str dung hi¢u qua tranh va hinh minh hoa v.v.




5) Giao tiép v&i ngw®i mac chirng mét tri nhé

1. Dac diém trong giao tiép v&i ngwdi mac chirng mat tri nhé
Do suy giam nhan thure, cac cudc hdi thoai tuong tu cé thé duoc lap di lap lai nhiéu lan

va xay ra viéc giao tiép gitra nguoi cham séc va nguoi st dung c¢6 thé khong khép nhau.

2. Cac diém Iwu y khi giao tiép v&i ngwdi mac chirng mat tri nhé

® Noi cham.

* Giao tiép bang nhiing tir d& hiéu va cau ngan.

* Ngay ca khi ngudi d6 noi khac véi sy that, van tiép nhan va dong cam ma khéng phu
dinh.

9 NYHd

Vi du giao tiép vé&i ngwdi mac chirng mét tri nhé

Tiép nhan sv lo I&ng cta nhitng ngudi
mac chirng mét tri nhé.
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| CHUONG |

Giao tiép trong nhém

Hiéu biét co’ ban vé chia sé thong tin qua ghi
chép

1) Muc dich cua chia sé thong tin

Chim soc duoc tién hanh khong chi béi ngudi cham séc ma con lién két voi nganh nghé
khac nhu chuyén gia y té v.v. thanh nhém. Dé cung cip dich vu chiam soc tot hon cho ngudi

st dung, nd1 dung cham séc va thong tin vé y t€ dugc chia sé trong nhom.

® Cach chia sé théng tin
Chia sé thong tin qua ghi chép
C6 ban ké hoach ctia cham soc v.v., hd so trudng hop va s6 dan do.
Chia sé thong tin qua cac cudc hop (hdi thoai)
C6 nhitng dan do truyén dat théng tin vé ngudi st dung gitra cac nhan vién va cac cudc

hop xem xét ndi dung lién quan dén cham soc.

Chia sé thong tin qua ghi chép Tinh hinh dan do
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2) Y nghia cta ghi chép trong cham séc

Ngudi chdm soéc¢ can nam ro thong tin lién quan dén nguoi sir dung dé cung cip chim
soc chit lugng cao. Ngudi cham soc ghi chép tinh trang ctia ngudi sir dung, hanh dong dbi
vo1 nguoi st dung va phan ing cua ho.

V& y nghia cta ghi chép, ¢6 2 quan diém 13 cung cap dich vu cham soc tot hon va thuc
hién cham séc¢ theo nhom.

3) Co’ ban dé ghi chép cham séc

8 NYHd

(1) Ghi chép trong khi tri nhé con nhé chic chan.
(2) Ghi chép chinh xac ngay gio.

Ghi chép ngay dé biét viéc da ghi lai 1a khi nao.
(3) Ghi chép su that.

Su that co “su that chu quan” va “sy that khach quan”.

Sw that Noi dung

+ Nhirng gi nguoi st dung da thay, trai nghiém cta ngudi do, yéu
Sw that chi quan cau ctia ngudi dé v.v.
* Phat ngbn v.v. ciia nguoi str dung

woyu Buou) dgn oeln © ONONHO | dany oelb Bueu Ay

Sy that khach * Nhirng gi ngu®i cham séc v.v. da quan sat
quan « Chi sb huyét ap va nhiét do6 co thé, div liéu xét nghiém v.v.
Vi du vé ghi chepr N\ (
L Sw that khach quan L Sw that chd quan ]~
Ngay “ NOi dung
Khi cham séc bai tiét luc 8 gio, thay vét ndldd (1) cm & ving xuwong
cung cua 6ng OCO. Sau khi xac nhan véi dwong sw, nghe nki “khén
20/7/2019 4 g i ———— X 4

dau”. Sau khi bao cao v&i diéu dwéng thi biét day la giai doan dau cia
& loét vi ndm liét givdng.
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(4) Ghi chép nhirng n6i dung c6 thé hiéu duge khi doc qua mét luot.

Trong ghi chép can viét rd 6 diéu sau day.

(1) When = Khinao

(2) Where = O dau

(3) Who = Ai

(4) What = Caigi

(5) Why = Taisao

(6) How = Lamthé nao

Vi du vé cac cau dé hiéu

(1) Khi nao (3) A (4) Cai gi
[Véo ngay O thang O, anh.l nhat dwc_yc.léi vi tai ga

Tokyo, nén da dén don canh sat.
7

[ (2) O dau (5) Tai sao

(6) Lam thé nao
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4) Bao vé va bao mat thong tin ca nhan

Nguoi chim soc can phai rat can than vé quan 1y thong tin. Dic biét, bdo vé thong tin
ca nhan va duy tri bi mat duoc yéu cau nghiém ngit nhu dao dirc nghé nghiép cia cac
chuyén gia.

Khi chia sé thong tin ca nhdn, cAn phai c¢6 sy dong ¥ cua chinh ngudi sir dung vé xtr Iy

thong tin cd nhan v.v.

(Loai thong tin ca nhan)

Tén, dia chi, so dién thoai, hinh anh chup nguoi do v.v.

9 NYHd

bé bao v¢ thong tin ca nhan, phai luu ¥ nhiing diéu sau.
¢ Khong ndi chuyén vé ngudi st dung hoac noi lam viéc ¢ bén ngoai noi lam viéc.

® Khong viét ndi dung lién quan dén nguoi st dung va noi lam vi¢c trén Internet hodc

mang xa hoi v.v.
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P) Bao cao - Lién lac - Thao luén

1) Bao cao - Lién lac

Nguoi chim séc cung cap chim séc theo nhém. Do d6, can béo cdo, lién lac, chia sé
trong nhom nhing diéu minh nhan thay nhd tiép xiic voi ngudi st dung va tinh trang tién
bd trong nghiép vu cta ban than v.v.

Thoi diém bao cao, lién lac khac nhau tiy thudc vao ndi dung. Néu tinh khan cip cao

nhu phat sinh sy ¢6 v.v. thi nhanh chéng bao céo.

Phia phat di théng
tin
« Truyén dat ngan gon
* Phan biét sw that véi phan
doan va truyén dat
« Suy nghi vé dia diém va
thoi gian dé bao céao

Phia nhan théng
tin
» Ghi chu
* Phan biét sy that véi phan
doan va lang nghe
e Lap lai

2) Thao luan

Thao luan la nhan 161 khuyén tir cdc nhan vién khac hoac chuyén gia v.v. khi c6 van dé

hoic c6 diéu gi d6 khong hiéu. Khi phan van, hiy thao luan chir khong ty minh quyét dinh.



[ PHAN4 ]
Ky thuat ho tro’ sinh hoat

cwons 1 Cham séc d chuyén

cruone 2 Cham séc an udng

CHUONG 3 Cham sdc bai tiét

CHU’O’NG4 Cham séc chinh trang dién mao
cruone ) Cham soc tim rira, gilr gin vé sinh

CHUONG 6 Cham so6c lam viéc nha



| CHUONG |
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Cham soc di chuyén

Y nghia cua di chuyén

1) Y nghia cua di chuyén trong cham séc

Pham vi hanh dong cua con ngudi duoc mé rong bang cach di chuyén. Cudc sdng co
pham vi hanh dong rong s& anh hudng dén viée duy tri, ning cao tinh trang co thé va chuc
nang tinh than. Trong cac tinh hudng sinh hoat thudng ngay, can di chuyén dén noi thuc
hién cac dong tac nhu dung bira tai nha an, bai tiét & nha vé sinh, di tim & phong tdm. Di

chuyén két n61 moi hanh vi sinh hoat.




(»Méi quan hé cua ADL, IADL

V NYHd

oy yeny} £y

®ADL (Activities of Daily Living:Sinh hoat hang ngay)
va IADL (Instrumental Activities of Daily Living:Hoat
ddéng chirc nang sinh hoat)

ADL la mét nhom cac dong tac co thé co ban ma mot con nguoi thuc hién dé

yo Ip 00s weyn L ONONHD | ;éoq yuis ‘(')J'.I_

¥

usAn

song doc 1ap. ADL bao gém di chuyén, n udng, thay quan 4o, bai tiét va tim v.v.
IADL 1a kha nang can thiét dé duy tri cudc séng trong gia dinh va cong dong. IADL
bao gdbm quan Iy tién, mua sim, giit giii, st dung phuong tién giao thong, sir dung

thiét bi vién thong, v.v.

121



P Cau tric cua tinh than va co thé lién quan
dén di chuyén

1) Cac bo phan co thé lién quan dén di chuyén

Co va xuong khép khéac nhau c6 lién quan dén di chuyén.

Cac bo phan chinh cta co thé lién quan dén di chuyén

Nguce va Lwng

Canh tay Khuyu tay

Cb tay

Bung

Mu ban tay
Long ban
tay Vung mdéng

(Méng)

Cd chan

Got chén

I

Long ban chan
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2) Tw thé co’ thé

Tu thé co thé dugc chia thanh tu thé co thé khi dung (tu thé dung), tu thé co thé khi ngdi
(tu thé ngdi) va tu thé co thé khi ngu (tu thé nam).

(1) Tu thé dung

Tw thé dirng

(2) Tu thé ngdi

Tw thé ngoi tha chan xuéng i () Tw thé ngoi ghé (tw thé ngoi)

Tw thé ntra nam nira ngoi (tw
thé fowler)
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(3) Tu thé nam

Tw thé nam ngtra (nam ngtra)
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3) Tw thé co thé thoai mai

Tw thé co thé nam ngtra thoai mai
Tu thé 6n dinh nhat .

ps)
-

Tw thé co thé nam nghiéng (phai) thoai mai
bat mot cai dém trude vung nguc. Cho mot

cai dém dudi chan phai, va gitra hai chan.

Nang giuong cham séc dé nang ca hai chan
lén. Néu khong nang giudong cham soc duoc,

dat mot cai dém dudi hai dau goi.

@Dc‘r lwng

Sau khi nang than trén thi tam thoi d& lung cua nguoi st dung roi khoi giwong.
Pay duoc goi 1a 45 lung. Bang cach d& lung s& giup phong tranh 16 loét vi nam liét

giuong.
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4) Héi chirng khiém dung

Hoi chig khiém dung 14 cac tinh trang khic nhau ctia tinh than va co thé xay ra khi mot

nguoi nghi ngoi trong mot thoi gian dai hoac suy giam tinh hoat dong.

Ha hl}yét ap banh tr(f)ng nguc, Réi loan Suy giam nang
tu thé ding thd ngat quang dinh dudng lyc hoat dong
Suy giam chirc Suy giam chirc Suy giam chirc nang
"~ N 2. e Teo co
nang diéu hoa nang tim phoi ndi tang
huyét ap

T

Suy giam chtrc Suy giam chirc L& loét vi

nang tinh than nang cam giac nam liét givong | | 160 xuong | Coclng
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5) L& loét vi nam liét giwong

L& 1oét vi nam 1iét giuong la roi loan tudn hoan & bd phan xuong nho ra va da hoai tir do
thoi gian ndm trén givdng kéo dai. Cac nép nhin ga givdng va ma sat khi thay doi tu thé

co thé ciing 14 nguyén nhan gay 16 loét vi nam liét givdng

® Phwong phap phong tranh 1& loét vi nam liét giwérng
(1) Roi khoi givdong néu cé thé.

(2) Tién hanh thay ddi tu thé co thé dinh ky.

(3) An udng du dinh dudng.

B6 phan dé bj 1& loét vi nam liét giwdng

Vung khép khuyu tay

Vung xwong cung

Vung xwong Vung khép Vung xwong dau Vung moéng
got khuyu tay

Vung xwong vai
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6) Dung cu hé tro’ lién quan dén di chuyén

Dung cu hd tro lién quan dén di chuyén ngoai xe ldn con ¢ gay, khung tap di, va may

7
| 2l

Gay hinhch*r T Gay nhiéu

chan {i,

Gay hinh chir T: Nhe va dé thao tac. Khung tap di: Nho dién tich hd tro rong
Gay nhiéu chan: Nho dién tich hd tro rong  hon so véi gay, nén virng chéc.

hon gay hinh ch* T nén dwoc str dung

trong trwdng hop hé tro sirc nang phia bén

bi liét khéng du.

nang v.v.

May nang c6 hiéu qué gidm nhe ganh ndng cham so6c v.v. cho nguoi chdm soc.

(1) May nang gan trén tran (2) May nang trén san nha
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Thuwc té cham séc di chuyén trong tw thé
nam / ngoi trén moét phwong tién nao dé,
cham séc di chuyén

1) Co’ ban vé cham séc co’ thé

Chung cho tat ca cac hanh vi cham sdc.

(1) Kiém tra tinh trang strc khoe ctia nguoi st dung.

Nhét dinh phai kiém tra tinh trang strc khde cuia
nguoi st dung trude khi tién hanh cham séc. Truwong
hop tinh trang strc khde khéng tét, hay bao céo cho
chuyén gia y té ch& khéng mién cuwéng.

(2) Giai thich muyc dich va noi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho nguoi st dung dé co

dugc sy dong .

Khi tién hanh cham séc, phai tdn trong quyén tw quyét
cla nguoi st dung. Ngoai ra, bang cach biét trudc noi
dung cham séc, ngudi st dung cé thé cdm thay an tam
va dong y dé dwoc hd tro.

Diéu chinh d6 cao ctia giwdng dé gidm ganh
nang cho vuing that lwng ctia ngudi chadm séc.

@ Ho tro tw lap

HJ tro nhimg viéc khong thé lam. Dé lam viéc d6, can kiém tra k¥ tinh trang ctia nguoi sir dung,
Sach hoc ¢ giai thich cac cir dong ctia nguoi chdm soc, nhung trén thuc té, hiy dé nguoi st

dyng lam nhiing viéc ho co thé.
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2) Cham séc tré minh

O day lay nguoi st dung bi liét nira ngudi bén trai lam vi du dé giai thich.
(1) Kiém tra tinh trang sirc khoe.
(2) Giai thich nhitng viéc s& thuc hién cho ngudi str dung dé c6 dugc sy dong ¥.
(3) Piéu chinh givong ¢ do cao dé cham soc.
(4) Nang dau goi clia nguoi st dung 1én.

(5) DBé tu thé ndm nghiéng bén bi liét & trén.

Néu co thé dwoc thu nhd lai, dién
tich chd dirng ho tro sé hep lai.

Tuw thé ndm nghiéng sé
on dinh.

Tw thé tré nén n dinh
khi dién tich chd ding hé
tro tréd nén rong hon.
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3) Cham séc cho viéc ng6i day (tir tw thé nam nghiéng bén phai sang
tw thé ngoi tha chan xudng)

(1) Kiém tra tinh trang sirc khoe ctia ngudi sir dung.

(2) Giai thich muc dich va noi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho nguoi st dung dé co
dugc sy dong .

(3) Diéu chinh chiéu cao cta giudng sao cho khi ngudi sir dung ¢ tu thé ngdi tha chan
xudng thi ca hai long ban chan s& cham san nha.

(4) Pé tu thé nam nghiéng bén b liét & trén.

(5) Di chuyén ca hai chan cta ngudi sit dung dén canh giudng.

(6) Cho hai chan ctia nguoi str dung xudng giudong va dé sirc vao khuyu tay phai. Sau do

nang phan than trén lén.
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(7) Kiém tra tAm trang va tinh trang strc khoe.

(8) Xéc nhan ca hai 10ng ban chian déu cham san nha.

Tuw thé ngbi sé virng
hon.

4) Cham séc dirng day (ttr tw thé ngoi tha chan xuéng sang tw thé
dirng)

(1) Kiém tra tinh trang strc khoe ctia nguoi st dung.
(2) Giai thich muyc dich va noi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho nguoi st dung dé co
dugc sy dong .

(3) Bé nguoi str dung ngdi stra lai hoi nong.

(4) Kéo chan bén khde manh cua nguodi st dung vé phia sau. Luc nay, ngudi cham soc &
bén bi liét.

La dé dat da trong lwong &
chan cua bén khée manh
dé dirng day.

N




(5) Nguoi cham soc s& d bang tay dé dau gdi bén bi liét khong bi gap dau gbi. Dé ngudi
str dung cui phan than trén du dé dimg day.

La dé& phong ngtra
ngwoi st dung roi nga
vé bén bj liét.

(6) Kiém tra tAm trang va tinh trang stc khoe.

@ Gap dau goi

Gap dau gdi 1a khi ¢ tu thé ding hodc di bo, dau gbi khong c6 sirc nén bi gap

“rac”. Cling co thé 1a nguyén nhan gay té nga.
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5) Cham séc di bo cho ngw®i str dung bi liét nira ngwei

(Bi bg chong gay)
Di bo chdng giy c6 di bo 2 bude va di bo 3 bude.

So sanh di bo 2 bwéc va di bo 3 bwéc

Pi bo Pi b6 2 bwéc DPi bd 3 buwéc
(1) Gay va bén bj liét — (1) Gay — (2) Bén bij liét —
(2) Bén khée manh (3) Bén khée manh

(1) 2) 3)

Thir tw
dwara
chan

Tinh 6n

dinh Thap Cao

Ly do dé buwdce ra tlr chan clia bén bi liét la do can hd tro co
thé tlr bén khde manh véi kha néng hé tro cao khi bat dau
buwdéece di.

Cham séc di bd chéng gay
Nguoi cham soc dimg dang sau phia bén bi liét
ctia ngudi sir dung. HO trg phan than trén va eo khi

can thiet.




(Di 1&én cau thang)

Nguoi chiam soc dung ¢ 1 bac bén dudi (phia sau) ngudi sit dung dé dam bao an toan.
Nguoi str dung di 1én cau thang theo thu tu (1) gdy — (2) chan bén khoe manh — (3) chin
bén bi liét.

(1) )

(
T

Neéu c6 tay vin thi viéc nam tay vin s€ viing hon.

(Bi xudng cau thang)
Nguoi chim soc ding & 1 bac bén dudi (phia trude) ngudi st dung dé dam bao an toan.
Nguoi str dung di xubng cau thang theo thir tu (1) gdy — (2) chan bén bi liét— (3) chin

bén khoe manh.

T

ugAnyo Ip 90s Weyo L ONONHD | :IéOlI yuis 01} oy ]_enq]_ 5){

Neéu c6 tay vin thi viéc nam tay vin s€ viing hon.
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6) Cham séc di bé cho ngwei sir dung bj khiém thi

Téc @6 di bo s& duoc diéu chinh theo toc do ciia nguoi sir Tw thé co ban
dung. Néu tinh hinh thay doi, chéng han nhu bac thém hoac goc trong khi dan
r& v.v. thi giai thich bang miéng ngay trudc do. dwong

7) Cham séc xe lan

Cau truc xe lan va tén cua tirng bo phan xe lan

Tay day

Twa lwng

Phanh hé tro
Chd géc tay

Lép xe (Banh

xe sau) Bém ngoi

\Vong day

Phanh dung
xe
Ché twa cang

chan
Thanh nang can
bang

Banh xe Ban dé chan

trwde



(Biéu muc lwu y lién quan dén xe lan)

e Khi str dung xe lan, phai kiém tra trude ap suat 16p xe va tinh trang phanh v.v. Néu 16p
xe bi mém, phanh khong an s& rat nguy hiém.

e Bit budc cai phanh khi dimg. Ngay ca khi khong c6 ngudi ngdi trén xe cling phai cai

phanh khi ding vi néu xe di chuyén s& nguy hiém.

8) Di chuyén trong tw thé nam / ngdi tir giwerng sang xe lan

(1) Kiém tra tinh trang sirc khoe ctia ngudi sir dung.

(2) Giai thich muc dich va noi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho nguoi st dung dé co
dugc sy dong .

(3) Piéu chinh chiéu cao cta giuong sao cho khi ngudi sir dung ¢ tu thé ngdi tha chan
xubng thi ca hai long ban chan s& cham san nha.

(4) bat xe lan ¢ bén khoe manh cua nguoi st dung va cai phanh.

(5) Pé nguoi str dung vin chd gac tay xa bang tay ¢ bén khoe manh.

Nguodi cham séc phong ngtra gap dau géi bén bi liét.

Hb tro’ dau gbi bén bi liét.

V& nguyén tac, nhirtng ngudi bi bai liét nén di chuyén tir bén
khée manh truorc.
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(6) Pé nguoi str dung chi dau xudng tir tir ding 1én va quay ngudi vé phia xe lan.

(7) DBé nguoi sir dung ngoi sau vao. PE chan Ién ban dé chan.

(8) Kiém tra tdm trang va tinh trang stc khoe.
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9) Cham séc di chuyén bang xe lan

(1) Kiém tra tinh trang strc khoe ctia nguoi st dung.

(2) Giai thich muyc dich va noi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho nguoi st dung dé co
dugc sy dong .

(3) Pat chan ngudi str dung 1én ban dé chan.

(4) Luu y dé tay ctia nguoi str dung khong bi ket vao banh xe sau.

(5) Théo phanh, truyén dat viéc s& di chuyén, sau d6 day xe lan.

Tay bén bi liét &
phia trong.

Vin chd gac tay bang
tay bén khée manh.

Chan dat trén ban dé
chan.
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(Leo Ién bac thém)

Dirng trude bac thém, giai thich cho nguoi st dung vé viée 1én bac thém.

Kéo tay day theo
hwdng nghiéng xubng.

Nguwdi cham soc giam
ch&c thanh nang can
bang.

Pit banh xe trude tir tir 1én bac thém, tiép theo nang

banh xe sau 1én.



(Bi xudng bac thém)
Dirng trude bac thém, giai thich cho nguoi str dung vé viée xudng bac thém. Nhe nhang

ha banh xe sau hudng vé phia sau.

Kéo tay day theo
hwéng nghiéng xudng.

Nguwoi cham soc giam
chéc thanh nang can
bang.

Kéo banh xe sau xubéng hét va tir tir ha banh xe

trudc xudng bac thém.
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(Pi xudéng doc)
Khi di xudng mot con doc dimg, giai thich cho ngudi str dung vé viée quay vé phia sau.

Xac nhan chic sw an
toan & phia sau.

Nguwoi cham soc giang hai
chan ra trwdc va sau.

xe lan.

142



_ pran 4 _ Ky thuat ho tro’ sinh hoat _ cruone 1 cham séc di chuyén
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| CHUONG |

Cham soc &n udng

Y nghia ctia an uéng

An udng 13 viéc dn bang miéng, dé dua chat dinh dudng vao bén trong co thé, va giup
duy tri hoat dong va sinh ménh.

Viéc an tir miéng va thudng thirc kich thich dai ndo va c6 ich cho viéc tao ra nhip sinh
hoat.

An udng ciling 13 mot niém vui trong cudc sdng va 1a co hoi dé giao tiép xay dung mbi

quan h¢ gitta con ngudi voi nhau.

#) Céu tric cua tinh than va co thé lién quan
dén an uong

Bang cach cam nhan viéc d6i bung qua nio, con nguoi sinh ra cam giac mudn an.

* Di chuyén dén ban an va diéu chinh tu thé. Sau d6 kiém tra thtc an béng mat. Dung dlia
hozc mudng v.v. dé dua thirc 4n 1én miéng. Nhai roi nudt.

e An uéng 13 xac nhan thirc dn bang thi giac va khtu gidc, cam nhan huong vi va cam giac
khi an bang vi gidc va xuc giac.

® Nhi€u chirc nang c6 lién quan dén viéc an uong.
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® Qua trinh an va nuét
2
=
§‘ « Nhan biét mau séc, hinh dang va mui
: v.v. cua thire an.
o « Nwérc bot duoc tiét ra.
=
=}
@
)
_§ * Nhai thirc an da dwa vao trong miéng,
g trén véi nwdc bot dé tao ra mot miéng
=r A9 -
c — e thirc an.
I HEE X
o
= @ . ]
3 2 » Chuyén miéng thirc an tr khoang miéng
Q Q X ed
= S xuodng thanh quan.
3 2 « Luw&i chi yéu dwoc st dung dé chuyén
D ’ “
S S thire an.
Q@ g
o » Phan xa nudt xay ra va miéng thirc an di
3o hau h
2 8 qula au hong.
@ 2 » Nap thanh quan dong lai, ngan khéng
o cho miéng thirc an di vao khi quan.
Q
2
-~ Q
2 a . s
% o * Miéng thirc an dwgc chuyén tw thyc
o 5 ;
c o quan dén da day.
Qv =
5 0
=
@

Néu co bét ky tré ngai ndo trong quy trinh nay, sé rat kho dé an thuc
phadm mét cach an toan. Biéu nay duoc goi la rdi loan an - nubt
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Thwc té trong cham séc an uéng

® Cac diém Iwu y khi cham séc &n udng

® Xac nhan nguoi st dung thich va khong thich thic an gi.

e Cén than xem c6 thic dn nao khong dugc an do diéu tri bénh hoac di ung khong.

e Lam cho thtrc in mém hon hodc cit nho cho dé an dé phu hop voi kha ning nhai va nudt
cua nguoi st dung.

e Can than dé c6 thé thic an nong thi ¢6 thé dn néng va thire an lanh thi ¢6 thé an lanh.

(Hinh thirc &n uéng phu hop vé&i kha nang nhai va nuét)

An xat nho: Thurc an xat nho dé dn

An nhdo: Thuc phém dang bot nhao

An mém: Hinh dang cua thirc an dugc giir nguyén, 1am mém di

An long: Thirc an dugc 1am 1ong dé nguoi bi suy giam chirc nang nudt khong bi nghen

nudc

1) Tw thé &n udng

® Tw thé an uéng dung
Ngdi sau trong ghé va long ban chan cham san nha. Tu thé hoi chi vé phia trude, cam

dua vao trong.

Tw thé nglra cam 1én sé co
nguy co rdi loan nubt.
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Tw thé an udng trén giwdng

Néu kho an ¢ tu thé ngoi, cling c6 cach an trén giuong.

oY

 Nang phan ning ctia givdng 18n, chinh thanh tu thé dung phan than trén day.
¢ Sau khi nang day, tam do co thé 1én va dat trd lai ném.

e Néu kho thuc hién tu thé d& phan than trén day thi chinh sang tu thé nam nghiéng.

Ké gbi va chinh
tw thé kéo cam
vao trong.

Néu bi liét ntra nguoi, hay dé bén khée manh phia dudi.
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Dung cu dung trong @n uéng

BN
({

Mubng, nia dé& cam Dia cé 16 xo ¢b dinh Chén bat dé cam

SN

Thia (muéng), nia cong Kep mudng cé dai Cbc cé tay cam

0

Dia dé xuc Tham chéng truot
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2) Thwec té trong cham séc an udng

(1) Kiém tra tinh trang strc khoe ctia nguoi st dung.
(2) Giai thich muyc dich va noi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho nguoi st dung dé co

dugc sy dong .

(3) Lam sach tay cua nguoi su dung.

U
ac
>
Z
N
A
<t
Ngudi cham séc kiém tra =
] A c
trwd'c xem co thirc an nao >
khéng dwoc an do diéu tri o
bénh hoac di trng khéng. é“
@,
S
=3
o
(5) Pat phan an trudc mat ngudi sir dung ¢ mot vi tri ¢6 thé nhin thay. 4
(6) Nhan vién cham soc ngdi phia tay thuin hodc xéo trude bén khoe manh ctia ngudi sir 5
I
dung. 5
p4
@
N
Vi tri cla ngw®i cham séc S
3
[72]
O
o
Q)
=}
C
O
=}
«
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(7) Giai thich thuc don (menu).

(8) Cho nguoi str dung udng tra hay dung canh stp v.v. vao dau bira an.

Lam am trong
miéng

(9) Chiam soc an udng theo tdc do clia an cua ngudi st dung.

 Ngudi chim soc ngdi va cham soc dé c6 thé nhin vao mét ngudi sir dung.

* Hoi va quan sat nguoi str dung dé diéu chinh toc do dut luong thirc an mot 1an vao miéng.
e Néu bi bai liét, ngudi cham soc ¢ gang dut thirc an tir goc miéng cta bén khoe manh.
e Khong bit chuyén khi nhai dé phong ngira rdi loan nudbt.

e Kiém tra xem ngudi str dung c6 ha cdm xudng khi nhai hay khong.

¢ Khi cham séc bang mudng, dé€ mudng lam sao dé rat ra theo chi€u ngang.

Néu dirng dé cham séc,
cam cua ngudi st dung sé
ngwdc lén, dé rbi loan nubt
va nguy hiém.

/,.\ —
IEEE N

| 2

La do khi rat mudng Ién
trén thi c6 phai ngang lén.
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(10) Xac nhan voi nguoi st dung xem bira dn di két thiic chua.

(11) Kiém tra xem c6 thirc an con lai trong miéng khong.

(12) Cham soc khoang miéng (stic mi¢ng, danh rang, lam sach rang gia).

(13) Dé phong tranh viém phdi hit, dé ngudi sir dung & tu thé ngdi khoang 30 phut sau khi

an.

3) Cac diém lwu y khi cham séc an uéng

¢ Quan sat tde do, tu thé, dong tac an uéng c6 van dé gi khong, tinh trang nhai, nudt v.v.
e Put thirc 4n vao miéng theo mong mudn cia ngudi sir dung.
e Néu 1a ngudi bi khiém thi thi st dung vi tri ddng hd (phuong phap cho biét bang vi tri

ctia kim dong hd).

Cling gidi thich ca do nong va lanh cua thirc an va gia vi v.v. cho nguoi st dung. g"
N
Vi du vé vi tri dong ho =
<t
[
=2
c
-m,
-+
=
On
=y
11giv  124di0 1 giv e A e 2 .
g\ Y ? Co6 mét chiéc dha ¢ vi g
10 gic < . 2 gio tri (6) gio. =
q =
9 gior 3 gior 9
—h
8 gio” \ // \\ 7 4 gioy %
Q
7 giov 6 qic 5 giov R
g gio N
(@)
>0
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| CHUONG |
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Y nghia cta bai tiét

Bai tiét 1a thai nhitng thir khong con can thiét trong co thé ra khoi co thé. Nhitng tht
khong con can thiét 1a nudce tiéu, phan, md hoi va cacbon didxit v.v.

Bai tiét 1a mot co ché ciia co thé con ngudi can thiét dé duy tri stc khoe. Ngoai ra, nudc
tiéu va phan dugc bai tiét ra s& thé hién tinh trang strc khoe. Pidu quan trong 14 chim soc

phtt hop véi 1y do can cham séc bai tiét.

Bai tiét 1a mot hanh vi di cung tam trang x4u hé. Trong chdm
séc bai tiét, diéu quan trong la phai hiéu dwoc cdm xuc cla
nguoi st dung dé hé tro.




g Co ché cua bai tiét

1) Co’ ché cua tiéu tién

Nuée tiéu duoc tao ra & than, sau khi duoc luu trit tam trong bang quang thi dugc bai

tiét tir niéu dao. bay duoc goi la tiéu tién.

Khi nudc tiéu ton dong trong bang quang khoang 200 - 300ml thi s& cam thiy “mudn di

vé sinh”. Pay duoc goi 1a budn tiéu.

Cac bo phan co thé lién quan dén viéc tao ra nwéc tiéu

Trung tam diéu tiét tiéu tién
Nam & dai ndo, than néo, tdy sdng.

Chirc nang
cua than

Loc chéat thai
v.v. khéng can
thiét cho co thé
tr trong mau,
tao thanh nuwéc
tiéu.

Vi du cla niv gi&i

Chirc nang cua niéu dao
Niéu dao cua nam gi&i thi dai.
Niéu dao cla ni¥ gidi thi ngan.
Niéu dao clia nam gi¢i dwoc
bao quanh bdi tuyén tién liét.

/

Chirc nang cua
niéu quan

La éng phéu
chuyén nudc tiéu
duwoc tao & than
dén bang quang.

Chtlrc nang cua bang quang

La tGi chira nwéce tiéu. Co dung tich
khoang 500ml.

Khi khoang 200-300ml nwérc tiéu tich
tu thi sé& phat sinh budn tiéu.

153

.V NYHd

1911 12q 908 WIZUD O ONONHO | Jeoy yuis 413 gy 3enyj Ay



2) Co ché cua dai tién

Thirc dn va nude vao tir miéng dugc chuyén dén da day, bit dau qua trinh tiéu hoa. Thic
an va nude duoc chuyén dén rudt non, chét dinh dudng va nude duge hip thu. Nhitng the
sau khi duoc hip thu thi thanh phan, ra ngoai co thé. Pay duoc goi 1a dai tién. Khi phan tich
tu trong rudt thi cam thy “mudn di vé sinh”. Pay dugc goi 13 y mubn di tiéu.

Y muon di tiéu bién mat khi thoi gian tréi qua.

Cac bd phan co thé lién quan dén viéc tao ra phan

(1) Khoang (2) Thwe quan
miéng Thire an dugc
Thire &n vao tr chuyén di.

miéng tron voi
nwoc bot bang AN

cach nhai, trd nén

dé tiéu hoa.

(3) Da day (5) Pai trang
Khi thire @an duoc Phan dwoc hinh
chuyén di, nhu déng thanh théng qua

bat d4u va qua trinh
tiéu hoa thire an dién
ra bang cach tiét dich
da day.

dai trang |én, dai
trang ngang, dai
trang xubng va

dai trang sigma.

(4) Ruét non
Tiéu héa, hap
thu chat dinh
dudng va
nwoc.

(6) Hau mén
I Thai phan.
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Tw thé dai tién

Tu thé chdm vé phia trude, nhon got
chan, hau mon théng tor no1 phan dugc
thai ra 1a tryc trang thi phan sé dé dang
duoc thai ra.

y

Hinh dang va lwong ctia nwéc tiéu va phan

1) Tinh trang cta nwéc tiéu

Luong va s lan di tiéu chiu anh hudng bdi moi truong va bénh tat

Nwéc tiéu binh thwong va nwéc tiéu bat thuwong

Nwérc tiéu binh thwong

Nwérc tiéu bat thwong

Lwong 1000 ~ 1500ml 1 ngay

Hon 2000-3000ml 1 ngay (da niéu)
300 ~ 500ml hoac it hon (thiéu niéu)

S6 lan 4 -6 lan 1 ngay

10 1an tré 1&n (di tiéu 13t nhat nhiéu Ian)

Mui Khéng mui

Mui amdnidc manh

T& mau vang nhat dén
trong subt

Puc, mau nau dam, mau do, v.v.
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2) Tinh trang cua phan

Phan chiu 4anh hudng boi nhitng gi da an va bénh tat v.v. Do do, hinh dang, mau sdc va
s6 1an thay doi tiy thudc vao tinh hinh tai thoi diém do.
Hay biét tinh trang phan binh thuong khi cham séc.

Phan binh thwéng va phan bat thuwong

Phan binh thwong Phan bat thwong
S6 lan 1 ~2lan 1 ngay Khi it (tao bon)
Mau Mau nau dam Mau ddé, mau den, mau tréng, V.V.
R ® /.
go @
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Dung cu trong cham séc bai tiét

C6 nhiéu dung cu dé bai tiét trong cham soc bai tiét. St dung céc dung cu theo tinh trang

cua nguoi do.

Cac dung cu hé tro bai tiét khac nhau

Dung cu Hinh dang Ngwei stir dung
Puwoc str dung cho nhirng ngu&i
Ghé b6 vé budn tiéu, y mudn di tiéu nhung
sinh khéng thé di dén nha vé sinh hoac

khi bai tiét vao ban dém v.v..

Bo di tiéu va

(Danh cho nam

Puoc sir dung cho nhirng ngu&i
budn tiéu, y mudn di tiéu nhung
trong tinh trang nam liét giwong,

bon cau "t 9o 90 ngudi co thé khang khde hodc
ngudi duy tri tw thé ngdi kho.
Bbn cau
Puwoc stir dung cho nhirng trwong
hop khoéng biét nwéc tiéu hay
Ta, miéng phan da ra (tiéu khéng tw cht /
dém 16t tham dai tién khong ty chu), hay nguoi
nwéc tiéu gap kho khan trong viéc bai tiét

bang nha vé sinh hodc ghé b vé
sinh v.v.
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[ Sv anh hwéng cia suy giam, roi loan chirc

nang dén bai tiét (sw khéng kiém soat (tw

chu) dwoc trong dai tién va tiéu tién, tao

bon, tiéu chay)

1) Tiéu khong tw chu (Sén tiéu)

Tiéu khong tu chu 1a sy bai tiét nudce tiéu bat ké y chi cta ban than.

Cac loai tiéu khong tw chua (Sén tiéu)

Tinh trang

Tiéu khong tw chua do ap lwc &
bung (Sén tiéu cé tinh ap lwc
trong bung)

Nwéc tiéu ro ri khi ap lwe bung, chang han nhu ho
hodc hat hoi v.v.

Tiéu khéng tw cha do ap lwc
cing thang (Sén tiéu do ap lwc
cing thang)

Budn tiéu, nhwng khdng kip dén nha vé sinh nén soén
ra

Tiéu khéng tw chu do tran (Sén
tiéu c6 tinh day bong dai)

Puong théng nuéce tiéu bj dong lai do u xo tuyén tién
liét v.v. khién nuwéc tiéu sén ra tivng chat mot

Tiéu khong tw chi do phan xa
(S6n tiéu do phan xa)

Do chén thwong tiy séng v.v. nén du khéng buén
tiéu ma nwéc tiéu van soén ra

Tiéu khong tw cha do chirc nang
(S6n tiéu cé tinh chirc ning)

Thao tac tiéu tién khong kip nén bi sén ra
Do chirng mét tri nh& v.v. nén khéng biét nha vé sinh
& dau va khong kip nén bi sén ra

2) Tao bén

T4o bon 1a tinh trang s6 1an va luong dai tién giam so v6i binh thudong kéo dai.

Cac loai tao bon

Tinh trang

Tao bén mang tinh
chlrc nang

Téo bon xay ra do chirc nang co thé la nguyén nhan

Tao bén thwe thé

Tao bén xay ra do co khdi u, hay chirng viém khién dwéong thoéng
phan bij bit kin




Diém cham séc
e Tap théi quen bai tiét thuong xuyén.
e Duy tri lugng nuéc hip thu.
e An nhiéu chit xo trong bita in.
e Két hop van dong vao trong doi séng.

Néu tdo bon khong cai thién, bao céo cho chuyén gia y té.

3) Tiéu chay
Tiéu chay 14 phan mém, c6 nhiéu nudc trong phan.
Diém cham séc
* Vi bi mét nudc nén phai phong tranh mat nudc.
* Néu c6 thé udng qua dudng miéng, uéng nudc traing 4m hodc dd udng thé thao & nhiét
do thuong.
e Viphan dang nudc kich thich da xung quanh hdu mén, nén can lam sach bang cach rira v.v.

Do tiéu chay cap c6 thé bi nghi ngd bénh truyén nhidm nén phai béo cao chuyén gia y té.

Do bai tiét bi anh hwdng b&i cang théng tinh than, nén
can l&ng nghe ky tinh trang va phan nan cla ngudi st
dung. Ngudi chdm séc quan séat ky tinh trang nuéc tiéu
va phan dwoc bai tiét.

Néu cam thiy bat thuong ¢ co thé, hiy béo céo cho chuyén gia y té ngay 1ap tirc. Dicu

nay s€ bao vé suc khde cua nguoi sir dung.
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[ Qua trinh cta hanh dong bai tiét

Hanh vi bai tiét thong thuong bao gdbm nhiéu dong tac. Hanh vi bai tiét ¢6 lién quan dén

hoat dong than kinh phirc tap va chiic ning ciia co thé.

Qua trinh ctia hanh déng bai tiét

\

(1) Nhan thtre vé budn (2) Di chuyén dén nha
tiéu, y mudn di tiéu vé sinh

(4) Chuan bj bai tiét

(7) Kéo quan lén (8) R&i khdi nha vé
sinh

Nguoi str dung can cham soc bai tiét chju ganh ning tinh than 16n. Can phai xac nhan

rang sy ton nghiém dugc dam bao dé cham soc.

160



Thuyc té trong cham séc bai tiét

® Cac diém Iwu y khi cham séc bai tiét
e Bao vé thoi quen bai tiét ciia nguoi st dung
e Can nhic dén tam trang x4u hd.

e Can nhic dén mui hi.

e Chon phuong phép va dung cu bai tiét thich hop.

e Ngudi cham soc sir dung ging tay va tap dé ding mot 1an dé phong tranh 1y nhiém.

Vi du vé méi trwong bai tiét

Tay vin hinh chir L Tay vin di dong
Dung khi dirng 1én. C6 thé di chuyén I&n xudng nén s dung
phu hgp véi tinh trang ctia ngudi st dung.

Nut goi Ctra lua
C6 thé goi ngwdi cham séc khi Ngay ca nguwoi str dung xe
gap kho khan hodac khi bai tiét lan cling co thé tw mé.

két thuc.
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1) Thwe té trong cham séc bai tiét Cham séc trong nha vé sinh

O day lay nguoi st dung bi liét nira ngudi bén trai lam vi du dé giai thich.

(1) Dan ngudi st dung dén nha vé sinh.

TOILET

Nguwdi cham soc dirng
vé phia bén bij liét dé
gilr cho chac
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(4) Nguoi str dung vira nam tay vin vira ngoi xuong bé cau.

Kiém tra xem tw thé
ngdi co virng khéng.

(5) Nguoi cham séc ro1 khoi nha vé sinh va dong cura.

(6) Néu c6 tin hiéu két thuc tir nguoi sir dung thi vao nha vé sinh.

(7) Kéo d6 16t va quan ciia ngudi stir dung 1én dén murc co thé.
Néu kéo sén trong tw thé ngbi thi

gidm bt ganh ndng khi & tw thé
dwng.
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(8) Nguoi str dung dimg day bang cach nim lay tay vin.

Xac nhan khi dirng day thi
chan khée cé duoc lui lai

(10) Kiém tra xem d0 16t va quan da duoc kéo 1én hét chua.
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2) Cham séc khi dung bé di tiéu, bon cau dwa vao

(1) Chuén bi cac vat dung can thiét.

(2) Kéo rém dé bao vé sy riéng tu.

(3) Chinh chiéu cao cua giudng phu hop véi ngudi chim soc. Trai tim chéng tham.
(4) Nang dau gdi, nang eo, kéo quan va dd 16t cia nguoi sir dung xudng.

(5) Nang eo, dua vao sao cho hau mon ¢ gitta bon cau, kiém tra xem c6 chac chua.

Dap mét chiéc khan
lén vung bung dé bao
vé s riéng tw.

Nang giwdng cham séc lén thi dé
tao ap lwc bung hon.

(6) Nang eo, lam v¢ sinh bd phén bi ban, léy bon cu ra.

165

.V NYHd

12118 90S WEUD € ONONHO | Jeoy yuis 413 gy 3enyj Ay



166

(7) Quan sat da.

(8) Pat nguoi st dung & tu thé ndm nghién va thdo tim chong thim ra.

(9) Kéo dd 16t va quan, chinh trang lai quan 4o.

(10) Tra lai chiéu cao giuong.
(11) Kiém tra tinh trang sirc khoe.
(12) Don dep d6 dung.

Bai tiét dung bo di tiéu

Nam gi&i

Nir gi&i

Tw thé nam nghiéng, dat dém & lung
va dwa bd di tiéu vao.

Dung khan gidy v.v. dé dan nwdc tiéu
vao bo di tieu, ngan nwdc tieu ban
tung toe.

{/

5
‘\




3) Cham séc thay ta

(1) Kiém tra tinh trang strc khoe ctia nguoi st dung.

(2) Giai thich muc dich va ndi dung cua nhiing viéc s€ thuc hién cho nguoi st dung dé co
dugc sy dong .

(3) Chuén bi cac vat dung can thiét.

(4) Biéu chinh chiéu cao giudng cho phu hop véi nguoi cham soc.

(5) Bé nguoi stir dung ndm nghiéng, trai tim chong tham.

(7) Thao miéng dan cua t3 ra.
(8) Rira bd phan sinh dyc bang nudc 4m trong binh xit tam.
Déi vi nir gidi , rira sach tir niéu dao dén hau mén (tte 13 tir trudc ra sau) rdi lau (phong

tranh 14y nhiém). Rira can than khu vuc noi da chong 1én nhau.

Nwéc Am & mire nhiét do co thé. (B
phan sinh duc nhay cam véi nhiét do.)
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(9) Lau nudc bang khan kho.

—_—

7

(10) Cudn tron ti ban, dé ngudi sir dung tu thé nam nghiéng.

Cudn mét ban vao trong.

(11) Bat mot cai td méi dudi cai ti ban. Dé ngudi str dung tro lai tu thé nam ngira va ldy ta

ban tir phia bén kia. Théo ging tay sau khi xu 1y t3 ban.
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(12) Dan bang dan du rong dé cho vira 2 ~ 3 ngdn tay & ving bung, ving dui.

\‘ Dan chat qua sé |a
/ )\" nguyé&n nhan gay ngta.

(13) Nang eo va kéo quan 1én. Chinh sira lai quan 4o va ga giuong.

/ Nép nhan trén quan 4o
va ga giwong sé gay kho
chiu va 1& loét vi nam liét
givong.

L
=N

(14) Lam thoang khi trong phong.
(15) Kiém tra tinh trang strc khoe.
(16) Don dep d6 dung.

169

-V NYHd

1911 12q 908 WIZUD O ONONHO | Jeoy yuis 413 gy 3enyj Ay



| CHUONG |

Cham soc chinh trang dién
mao

Y nghia cua chinh trang dién mao

Chinh trang di¢n mao la chuan bi vé bé ngoai nhu rira mat, lam téc va méac quan 4o v.v.
Chinh trang dién mao khong chi gitt cho co thé sach s€, ma con giup doc 1ap vé tinh than

bang cach thé hién c4 tinh riéng. Ngoai ra, d6 cling 1a mot hanh vi quan trong dé duy tri mdi

quan h¢ vé1i nhitng nguoi khac trong xa hoi
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P Cau tric cua tinh than va co thé lién quan
dén chinh trang dién mao

Chinh trang dién mao 13 1 cach dé thé hién c4 tinh riéng. Can ton trong thoi quen sinh
hoat va gia tri quan cta nguoi d6 dé cham soc. HO tro chinh trang dién mao sé& thiic day ¥

chi sinh hoat.

(Hiéu qua cua chinh trang dién mao)

(1) Biéu chinh nhiét do co thé, bao vé da.

(2) Duy tri, ndng cao cac chirc niang tinh than va co thé.
(3) C6 thé sinh hoat an toan va thoai mai.

(4) Tao nhip do trong sinh hoat.

(5) C6 thé thé hién ca tinh riéng.

® Cac diém lwu y trong cham séc chinh trang dién mao
® Ton trong tinh cach riéng ctia ngudi d6 nhu thoi quen sinh hoat va s thich v.v.
* Hb trg theo mua, phu hop véi cac hoat dong trong ngay do v.v.

* Phéi hop véi tinh trang ciia tinh than va co thé.

Phuc trang phu hop vé&i mua

A &
AV,
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Thwc té trong cham sé¢c mac va céi quan ao

® Cac diém Iwu y khi cham séc mac va c&i quan ao
e Tranh dé 16 da, can nhic dén tam trang x4u ho.

* Néu bi bai liét, cai tir bén khoe manh va mic tir bén bi liét (co1 bén khoe mac bén bénh).

1) Cham sé6¢ mac va céi ao khoac & tw thé ngbi

O day lay nguoi st dung bi bai liét 1am vi du dé giai thich.

(1) Kiém tra tinh trang sirc khoe ctia ngudi sir dung.

(2) Giai thich muc dich va ndi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho ngudi sir dung dé co
dugc sy dong .

(3) Chuan bi méi truong xung quanh.
Diéu chinh nhiét 46 phong.

(4) Chuén bi quan 4o dé thay.

Dé nguoi su dung chon quan 4o theo s¢ thich cua ho.

Quan 4o 1a thir cé y thich va 1a cach thé hién ca tinh
riéng. Néu 1a nguwdi bi khiém thi, d& ho cham vao chét
liéu va giai thich hinh dang.

™~




(5) Cé1i ao khoéc ra.

¢ Kiém tra tu thé ngodi c6 virng chua, va ngudi cham soéc dirng ¢ bén bi liét.

Vi bén bi liét kh6é dung sire
nén dé té vé phia bén bij liét.

Bang cach cdi tir bén khde
manh, noi cé thé clr ddng
rong s€ giam ganh nang cho
bén bi liét.

* Nguoi chim soc hd trg nhitng ltic cdnh tay kho ctr dong hay tay khong voi téi.
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(6) Mac 4o khoac.

® X¢ tur tay 40 bén bi liét trude.

(7) Xac nhan cam gidc khi mac.

¢ Kiém tra xem quan 4o bén trong c6 bi nhan khong.

Nép nhan va sw xdc
xéch gay cam giac khé
chiu khi mac.

(8) Kiém tra xem tinh trang strc khoe co thay do6i gi khong, c6 bi dau khong.
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2) Cham séc¢ mic va c®i quan & tw thé ngoi

O day lay nguoi sir dung bi bai liét lam vi du dé giai thich. Tir (1) d&én (4) cling giéng
nhu cham sé¢ mac va cdi ao khoac trong tu thé ng("ii.
(5) Céi quan ra.

bé nguoi st dung vin vao mot noi chic chin, néu c6 thé, dé ho & tu thé dang.

Coi quan tir bén khoe manh (coi bén khoe mic bén bénh).

R4t dé& mét thang bang néu gio
chan Ién.

-V NYHd
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Néu tu thé dung khong viing, thi ha thap that lung ¢ bén khoe manh trong tu thé ngdi

dén mtrc co thé.

Cham séc theo nang luc co thé
sé phong tranh té nga.
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(6) Mic quan.

e O tuthé ngéi, x0 chan vao quﬁn theo thir tu bén bi liét, bén khoe manh. Kéo qu?m 1én dén

mirc c6 thé kéo, sau d6 chuyén sang tu thé dung va kéo quan lén.

(7) Xé&c nhan cam giac khi mac.

(8) Kiém tra xem tinh trang strc khoe co thay do6i gi khong, co bi dau khong.

® Cham séc mic va c&i quan ao & tw thé nam ngtra (trén giwong)
Tir (1) dén (4) ciing giéng nhu thay 4o khoac trong tu thé ngdi.

(5) Céi a0 khoac ra.

 Ngudi chim soc ding vé phia bén khoe manh.

¢ Thao nut, coi tr bén khoe manh. Cudn quan 4o da coi vao mat trong, dé dudi co thé.

Bang cach c&i tr bén khoe
manh truwéc sé€ giam viéc ci
dong bén bi liét.




® P¢é nguoi sir dung nam nghiéng vdi bén khée manh ¢ dudi, kéo quan ao da dat bén dudi

co thé ra.

Trwdng hop bi bai liét,
lwu y khéng dé bén bai
liét nam duwdi.
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(6) Mac 4o khoac.

* X¢ tu tay 40 bén bi li¢t.

 Nhét quan 4o xubng dudi co thé.

 Pé nguoi str dung nim ngira, rat 40 quan ra.

e Kiém tra xem dudng may cta lung va duong may hai bén hong c6 thang vdi co thé chua.
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(7) Cé1 quan.
e Khi céi quan, coi tir bén khoe manh.

* Ngudi ¢6 thé nhac lung 1én thi dé ho nhac lung lén.

(8) Mic quan.
e Khi mac quén, mac tr bén bi liét.
* Ngudi c6 thé nhac lung 18n thi dé ho nhic lung 1én.

(9) Xac nhan cam gidc khi mac.

(10) Kiém tra xem tinh trang stc khoe c6 thay ddi gi khong, c6 bi dau khong.
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Cham soc rira mat, lam toc, cao rau, cat
méng tay va trang diém

® Cac diém lwu y khi chdm séc rira mat

Budi sang khi thirc ddy, bang cach rira mit thi c6 thé loai bo vét ban trén da, 1am cho
sang khoai.
e Sau khi rira miat, dé ngin ngira kho da thi gitr 4m.

* Nguoi sir dung khong thé rira mit thi hd tro bang cach ding khian am dé lau mat.

® Cac diém lwu y khi cham séc lam téc
Kiéu toc thi tuy theo s thich ca nhan.

e Kiém tra tinh trang toc va da dau.

* Bing cach chai da diu, mau s& luu thong tét.

¢ Lya chon dung cu phu hop vdéi tinh trang ctia nguoi st dung

Khéng can gio canh tay
lén cling st dung dwoc.
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® Cac diém lwu y khi cham séc cao rau
Cham séc rau tuy vao sé thich cua ca nhan.
¢ Khi sir dung dao cao béng dién, dat théng gbc cham vao da.
* Vira cao rau vira kéo nép nhan ra.
* C6 ging khong cao sot.

¢ Khi cao rau, dudng am da bang nudc hoa hong v.v.

® Cac diém lwu y khi chdm séc cat méng

Néu khong chim soc mong tay chat ban sé tich tu, tré' nén mat vé sinh. Mong tay dai la
nguyén nhan giy triy xudc da. Mong tay chiu anh hudng cua tinh trang strc khoe.
e Nén cat mong tay trong tinh trang mém sau khi tim.

e Kiém tra tinh trang méng tay va ving da xung quanh

O~ X_ X
M)

Mong tay cat kiéu Mong tay bi cat Mong tay cét bi
vudng dau méng sau lem hai bén
D6 cat méng tay D6 gilia méng tay

&
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® Cac diém Iwu y khi cham séc trang diém
Viéc trang diém 1a mot cach biéu hién cé tinh riéng.
® Pap tng sé thich va nguyén vong ctiia nguoi st dung

e Tay trang, cham séc lai trinh trang lan da trudc khi di ngi.

B Cham sé6c khoang miéng

1) Y nghia cta viéc cham séc khoang miéng

¢ Lam sach bén trong khoang mi¢ng s€ phong ngtra sau rang, viém quanh rang, hd6i miéng.
e Chan vi khuan trong khoang miéng s& phong tranh viém phoi hit.
e Thuc day bai tiét nude bot, phong ngira kho trong khoang miéng.

® Duy tri vi giac, kich thich cam giac thém an.

® Cac diém can lwu y khi cham séc danh rang

® Trudc ti€n, suc miéng.

e Panh nhe nhang lién tuc timg chiéc ring 1 sao cho khong danh sét.

® Quan sat tinh trang trong khoang miéng.

e Néu nguoi st dung bi bai liét, can luu y vi bén bi i€t thuong con ket lai thuc an.

Néu c6 chay may hay sung nudu ring thi bio céo cho chuyén gia y té.

Cham sé6c danh rang (tw phia trwérc)
Bang cach chim soc vira tim mat s& phong tranh rdi

loan nuot.
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Cham sé6c¢ danh rang (tw phia sau)

Khong nang cam ctua nguoi st dung 1én vi ¢d nguy co rdi loan nuot.

Tw thé 6n dinh vi c6 thé cb
dinh dau clGa ngwoi st dung.

Cach cam ban chai danh rang

Cam ban chai danh rang nhu cam but chi.

Sé& phong ngtra tén thwong
nwou rang va rang ma
khéng can nhiéu strc.

Vi du cach sr dung ban chai bang mat
Néu khong thé danh ring bang ban chai danh ring, c6 thé sir dung ban chai bang mut

V.V.

Bang cach chadm soc vira tm
mat s& phong tranh réi loan
nudt.
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® Giir vé sinh va bao quan rang gia
Ring gia 1a ring dé bd sung cho ring di bi mét. C6 ring gia toan phan va ring gia mot
phan.
* Do vi khuan dé sinh s6i nay no nén can thao ra 1am vé sinh sau mdi bira an.
e Sir dung ban chai, rira tréi bang nudc dé chay.
e Khi rang gia bj kho thi phat sinh vét nit v.v. Cho nudc va chat tay rira rang gia vao do
dung dé bao quan.

e Sau khi théo ring gia ra, danh ring cho nhitng chiéc rang con lai.

Rang gia toan phan Rang gia mét phan

Ham dwoi




_ PHAN A. _ Ky thuat ho tro sinh hoat _ cruone 4 cham soc chinh trang dién mao
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| CHUONG |

186

Cham séc tam rtra, gitr gin vé
sinh

Y nghia cta viéc tam rira, gilr gin vé sinh

Y nghia cua vi¢c tam rura 1a loai bo vét ban va gitt cho co thé sach s€. Co dugc cam giac

sang khoai va hai long, c6 thé thu gian. C6 hiéu qua nhu diéu chinh nhip sinh hoat v.v.

¥) Cau tric cua tinh than va co thé lién quan
dén viéc tam rira, gilr gin vé sinh

® Hiéu qua cua viéc tam rira, giir gin vé sinh

¢ Céac mach mau mo rong va tuan hoan mau dugc cai thién.

e Trao dbi chit duogc thuc day.

® Giam dau xuong khop va dau co, cai thién van dong xuong khop.
¢ Chuc nang da day duoc cai thién va tang cam gidc them an.
 Lam sach da, phong tranh lay nhiém.

® Giam cang thang, c6 dugc su sang khoai va hai long.



1) Chlrc nang cua da

. Hép thu kich thich tir bén ngoai, bdo v¢ co quan ndi tang bén trong co thé.

* Phong ngira kich tng tir chit c6 hai.
e Giir am cho da bang ba nhon va md hoi.

® Dicu chinh nhiét dJ co thé bang cach gitt am, d6 mo hoi.

CAu tric cta da va tuyén mo hoi

L&p biéu bi

Lé’m Tuyén md hoi ngoai tiét

Tuyén ba nhon

—_\

Chantéc  Tuyén dau tiét

® Cac loai tuyén mé héi
Tuyén md hoi ngoai tiét: phan b toan than, khong ¢ mui.

Tuyén dau tiét: phan bo dudi nach v.v., c6 mui.
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® Phan da dé bj ban

Da bén 1a do md hoi va ba nhon bai tiét.

Phéan dé& bi ban 1a cac phan da chong 1én nhau.
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E) Thuec te cha viéc tam rira, gitr gin vé sinh

® Cac diém lwu y khi tam rira, gilr gin vé sinh

e Can nhic dén tdm trang xau ho.

e Quan ly tinh trang stc khoe. Quan sat tinh trang da, néu c6 bat thuong thi bao cao cho
chuyén gia y té.

e Chuan bj méi truong dé phong tranh té ngd va sdc nhiét.

Chuéan bi moi trworng di tam

Nhiét d6 phong ' Dungcu hé tro
Lam giam chénh léch Kiém tra trwdc khi
nhiét do gitra phong st dung. _—
thay d6 va phong tam ¢ ———
ay do va phong tam dé . _—

phong tranh séc nhiét.

<2
\
N\
®
/ \ N
/ \ N
Nhiét dé6 nwéc 4m San nha Bac cap
Néu nhiét d6 cta Do trong phong Bac cép gitra phong
nwdc &m cao sé tam dé trwot nén thay dd va phong tdm
gay ganh nang lén co nguy co' té cb6 nguy co gay té nga.

co thé. nga.

@Séc nhiét

La anh hudng xau Xay ra trén co thé do chénh 1éch nhiét d dot ngot.
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1) Cham soéc di tam

(Trwée khi tam)

(1) Kiém tra tinh trang strc khoe ctia ngudi sir dung.

(2) Giai thich muyc dich va noi dung ctia nhitng viéc s& thuc hién cho nguoi st dung dé co
dugc sy dong .

(3) Chuan bi méi truong xung quanh.

e Diéu chinh nhiét 46 phong.

(4) Chuén bi quan 4o dé thay.

* Dé ngudi sir dung chon quan 4o theo s thich ctia ho.

(5) Pé ngudi sir dung di vé sinh trudc.

® Trong luc tam c6 khi c6 cam gidc buodn tiéu

Tranh di tdm trong 1 tiéng trwdc va sau bira an do sé
lam gidm chirc ndng hap thu tiéu héa. Ubng nwéc san
trwdc khi tdm dé phong tranh mét nwéc.

(C&i quan ao)
Dé dam bao an toan, dé nguoi st dung ngdi trén ghé coi quan 4o.

e Néu bi bai liét, cdi tir bén khoe manh va mic tir bén bi liét.
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(Trong khi tam)
(1) Bi chung véi ngudi str dung khi di chuyén dé phong tranh té nga.
e Néu bi bai liét, nguoi cham séc s€ ding ¢ bén bi liét.
(2) Xit voi sen.
e Trudc tién, kiém tra nhiét 6 cua nudc 4m bang tay cta ngudi chim soc.

¢ Ciing dé nguoi st dung kiém tra nhiét d ctia nude am.

Dap mét chiéc khan
Ién bd phan sinh duc
dé bao vé su riéng tw.

® Xit voi sen tir dau ngodn tay, dan dan xit dén trung tdm cua co thé cia nguoi su dung.

* Néu bi bai liét, xit tir bén khoe manh.
(3) Tém co the.
e Panh bot xa bong tam that k¥, tim sao cho khong cha xat da qua manh.

e Kiém tra bo phan d& bj ban.

Chi trén va chi dwdi thi xit voi sen tlr dau ngdn hwdng dén tim.
Thuc day tudn hoan mau.

Néu bi bai liét, budc vao tir bén khée manh.
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¢ Kiém tra xem tu thé c6 virng khong.
® Do bén bi liét vi bén do6 sé noi.

e Kiém tra tinh trang sirc khoe tir biéu hién.

(5) Ra khoi bon tam.
e Luu ¥ ha huyét ap tu thé dung do dot ngdt dimg day tir bon tam.

(6) Doi nude 4m xa.



(Goi dau)
e Lam udt toc sin bang voi sen
e Danh bot dau 201 dau, sau d6 sir dung.

* Goi dau bang bung ngon tay. Néu cao bang mong tay sé& gay ton thuong da.

(Sau khi tam)
(1) Lau co thé.
* Pé phong tranh nhiét d6 co thé ha thap, lau bang khan kho.

* Do cha xat thi s& gdy ton thuong da nén lau bang cach chim bang khan tim.

 Khong quén lau phan da chong 1én nhau.

e Ngin ngira kho da bang kem dudng am v.v.
(2) Mic quén 4o.

(3) Sdy toc bang may sdy toc.

Hwéng ludng gid néng
vé hwdng tay clia nguoi
cham séc dé nguoi stv
dung khéng bi phong.

(4) Udng nudc, nghi ngoi.
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Tam mo6t phan (ngam tay, ngam chan)

S B
/
(& J)
Ngam tay i Ngam chan
L&y nwé'c &m vao bon rira mat dé rira : LAy nwoc 4m vao xd dé riva chan. Cubi
tay. Cubi cling, xa bang nwéc am. i cung, x& bang nwdc am.

Sau khi ngam tay va ngdm chan, do méng tay tr& nén mém nén
dé cat mong.
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® Vé sinh bd phan sinh duc
Bo phan sinh duc la phén dé ban do chat bai tiét va d6 md hoi. Néu dé trong tinh trang

khong v¢ sinh s€ gdy c6 mui va lay nhiém vi khuan.

@® Trinh tw va cac diém lwu y

® Bao v¢ su tiéng tu cua nguoi st dung.

e Nhiét d6 ctia nudc 4m duge chuan bi ngang bang v6i da ngudi. Bo phan sinh dyc nhay
cam v&i nhiét do.

e Str dung ging tay dung mot 1an dé phong ngira 1ay nhiém.

¢ Sau khi rira, lau br?lng khan kho béng cach cham nhe.

Tién hanh quan st da, néu c¢6 noi dd v.v. thi bdo cdo cho chuyén gia y té.

Cach lau bo phéan sinh duc niv
\/-\/ Lau tr niéu dao hwéng ra hau mén
(ttrc 13 tr trwdc ra sau) dé phong

tranh lay nhiém. Lwu y khéng lau di
lau lai cung mét mat.

Cach lau bo phéan sinh duc nam
gidi

Trwdng hop nam gidi thi kéo phia
sau tinh hoan dé lau.

\i
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® Lau sach

Lau sach la phuong phap vé sinh dugc tién hanh bang cach str dung nude 4m, dung dich
xa bong, khin trong trudng hop vi 1y do nao d6 ma khong thé di tim hay khong thé tim voi
sen. Co hiéu qua duy tri vé sinh da, thuc day tuan hoan mau, kich thich co bap.

(Cac loai lau sach)

Lau sach toan than: Lau toan than ¢ trén giuong.

Lau sach mot phan: Lau mot phan co thé. Tién hanh trong trudng hop kho lau sach toan

than v.v.

(Trinh tw lau sach)
Lau sach toan than theo trinh ty (1) Mat, (2) Canh tay, (3) Nguc (vung bung), (4) Vung
lung, (5) Chan, (6) BJ phan sinh duc

(Vat dung can thiét)
Khin tam, khan, dung dich xa bong tim, quan 4o dé thay v.v.
e Nhiét do cua nudc 4m chuan bi phai cao hon nhiét do khi di tim.

® Vi nudc am ngudi nhanh, hay chuéan bi ca nudc nong.

Cach lau mat

e Lau tir xung quanh mat.

¢ Can than lau phia sau tai va co.



e Lam sach canh tay va chan tir diu ngon tay

hudng vé phia tim.

Lau t&» ngoai bién dén
trung tdm giup cai
thién lwu théng mau.

Quan khan tdm dé tranh hé da
thit khéng can thiét.

Nl

Lau theo tirng xwong khép 1.

Cach lau ngwc va vung bung

® Lau tron nguc nir gioi .

e Vung lung thi lau bang dong tac 16n theo co bap.

e Khi c6 sir dung dung dich xa bong tam thi
lau cho sach. Lau sét s€ 1a nguyén nhan gay
ngua.

e Sau khi lau, dung khan kho dé lau nuée ngay.

Né&u con am udt, nhiét do co thé s& b1 mat.

Cach lau vung lwng

q

«7&

Lau tlr ngoai bién dén trung tam b&ng mot
ap lwc nhéat dinh.
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| CHUONG |

Cham soc lam viéc nha

Y nghia cta viéc nha

Trong IADL (Instrumental Activities of Daily Living:Hoat dong chirc nang sinh hoat),
viéc nha 1a cac hanh vi nhu nu an, quét don, giat gid, sép xép qu?m 40, mua sam v.v. Viéc
nha 13 co ban cua doi song. Dé duy tri doi séng, can IADL.

Viéc nha 1a thir c6 tinh ca biét cao, cd thoi quen sinh hoat va yéu cau riéng.

Vi du vé IADL

Quan ly tién bac Di tau dién
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P} Thuec te trong cham séc lam viéc nha

1) N4u an

e An uéng 14 can thiét dé moi nguoi duy tri sinh ménh va séng mot cudc séng lanh manh.

e Nau an 13 1am cho thtc an d& an, hap thu dinh dudng mot cach hiéu qua.

e Nau an duoc thuc hién theo thtr tu 13 1én thuc don, chuan bi nguyén liéu, ché bién, bay
bién, phuc vu va don dep.

® Nau an can tuong ung voi tinh trang co thé cua nguoi st dung. Chon nguyén li¢u va

phuong phap ché bién c6 can nhic dén bénh tat va di ing.

® Cung cap bira an

Théi quen an udng va thirc n khac nhau tiy
qudc gia va khu vue. Cach ném ném va sé thich dn
tir trudc dén nay cia timg nguoi cling khac nhau.

Ngoai ra, Nhat Ban con c6 cac bira an va nguyén

li¢u theo céc su kién truyén thong va theo mua.

Bira an truyén thdng ngay tét “mon
osechi” cia Nhat
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2) Quét don

® Quét don la tao ra mgt moi trudng séng sach s€ va an toan béng cach quét don, lau chui
rac, bui, vét ban dé dam bao cudc séng thoai mai.

e C6 nhiéu vat dung sinh hoat ctia nguoi st dung & noi sinh hoat. Thoat nhin, mac du c6
vé 1a @ khong can thiét, nhung c6 nhitng thir quan trong d6i v6i ngudi st dung. Khi sip

x€p hodc virt bo, hay chac chan xac nhan voi nguoi st dung va co6 dugce su dong y cua ho.
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3) Giit gii

e Giat giii 1a mot hanh vi gitr cho quan 4o va d6 dung khi ngt sach s&, ddn dén duy tri stc
khoe.

e Giit theo phuong phap pht hop véi chit lidu.

* Giit quan 4o c6 dinh phan, chit non, mau ctia ngudi st dung méc bénh truyén nhiém thi

xu ly riéng.
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Chuan bj méi trwéng séng

bé song mot cudc song thoai mai, can chuan bi méi truong song. Moi truong song
khong chi can sach s€ va phong ngtra sy ¢ ma con bao v¢ su riéng tu va lam sao dé co6 thé

song thoai mai va an tam, an toan.

e Can chuan bi méi trudng séng phi hop véi diéu kién tinh than va co thé cua nguoi sir
dung. Hanh lang va cau thang dugc 1am bang vat liéu chdng truot va co gin tay vin. Can
nhic moi truong dé phong tim va nha vé sinh v.v. sao cho dé sir dung.

e Can cén nhéc nhiét d6 phong, d6 am, thoang khi v.v.

e Huédng dén ning dong hoa cude song bang cach str dung hiéu qua cac dung cu hd trg phu

hop vdi tinh trang co thé.




Tieng Nhat ve
Cham soc

Hay ghi nho tw veng!

Cham séc di chuyén

Cham sdc an udng

Cham sdc bai tiét

Cham séc chinh trang dién mao
Cham sdc tam rlra, gitv gin vé sinh
Cham séc lam viéc nha

Poan van

Phan dap an
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Cau hoi (Hsi thoai - bit chuyén)
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P.219| HEtt DN EE I © | [P249 EEDRY A (1
P.220 HEHDNEEN O | [P250 EEDX Y A (4
P.222| LTz DNEE | @ | [P251 EFEDXY AV (1
P223| LT DNEEI O | |P252 HEDOXRY AV (3
P.224| L1z DNEENN © | [P253 EEDPY AVI (4
P.225 L1z DEEIV O | [P254 IR | (4
P.227| NS - BERIRFONE | © | P25 15K ©
P.228| AJA - BRIRIFONEN | @ | |P.256 157K (3]
P.229| AB - ERIRFONEN | O | |P257 $5RIV ©
P.230| AJB - ERIRFONENV | O | |P258 BRIL (4
P231 A - ERIREFONEY | O | |P259 [TEDE | (4
P232| \i5 - BRIRIFONEVI | © | |P260| ITEDFE I ©
P.234| RED/NE | 0| [P261 EENDRT T a—)L | ©
P.235 REDNEE I © | |P262 TEDRT T a—ILI ©
P.236 REDNEEI O | |P263| FHDIRE ©
P.237 REDNEIV © | |P26al BLEY | (2]
P.238| RED/NEV O | [P265 BLZEY I ©
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Tiéng Nhat vé Cham ssc:  Phiéu dap an

268

[Hoi thoai - bat chuyén] [Poan van]

P.209 | F4EHDNE | P.242 FIAZEDIRR |
P.210| BEIDEE I P.243 FIAZE DK I
P21 BEIDONE P.244| FIARZE DRI
P214| BEDONEE | P.245 | FIAZ DRIV
P.215 BEDONE | P.246 FIAZEDINRV
P.216| BEDONEEI P.247| FIAE DiCEx
P.218 | HEt D7 FE P.248 f£EZ D A |
P.219| R DN EE I P.249 fXZ DX A I
P.220| HE DN P.250 | {£E DX ) Al
P.222 # LT DNEE | P.251 {£E DY A IV
P.223| # LT K DNEE N P.252 ftEZ DY AV
P.224| dr LT C DNEEN P.253 {XE DX 1) A VI
P.225  L71- { DANEEIV P.254 | #57K |

P.227| A5 - iBRIRIEDNEE | P.255| 187 Il

P.228| N5 - BRRFDONE P.256 | 187l

P.229| N5 - BRRFONEN P.257 | #§7RIV

P.230| A5 - BRIRIFDONEIV P.258 | BRIL

P.231| A5 - BRIRIFONEV P.259 {TE D E |
P.232) A5 - BRIRFDNFEVI P.260 {TEN5TE Il
P.234| REND/:E | P261| BN AT a—)L |
P.235 RED/E I P.262| EEBD R a—ILII
P.236| REDNEEII P.263 BEHDIRE
P.237| REDNEIV P.264| BB LY |
P.238| RED/NEV P.265 BB LY I




Trang web danh cho nguoi nudc ngoai hoc vé cham soc tai
Nhat va l[am vi¢c tai hién trudong cham soc

Nihongo o Manabou - Hay hoc tiéng Nhat

Noi dung bao gom

AT @Y

o _ ° H()c’tié’l’lg Nhit
| E3meva . ~ Phan dau dat trinh do ddu N3! ~

Bai tap Bai kiém tranhé Dé luyén thi md phong

Kiém tra tinh hinh hoc tdp Quan ly muc tiéu hoc tap
e Tai li€u hgc tap vé Cham soc

~ Dap wng da thiet bi - da ngon ngir ~

“Tai liéu hoc tap danh cho Ky thi danh gia k¥ nang

dac dinh vé Cham soc”

“Tiéng Nhat vé Cham soc”

Va céc tai liéu khac dang lan lugt ra mit ...

e Phat thong tin trén mang xa hi sosial

~ Noi giao lvu ciia nguoi dung~

©Youlube Edfacebook

Va cac mang x4 hoi khac dang dwoc chudn bi. ..

“Nihongo o Manabou - Hay hoc tiéng Nhat”

giup nang cao nang luc tiéng Nhat, hd tro chat ché viée hoc ky nang can thiét tai hién truong cham s6¢ nhu mot nén tang
tong hop cho moi ngudi nude ngoai hoe vé chiam séc va lam viée tai hién truong cham séc ¢ Nhat. Dé phat huy hiéu qua
hoc tap cao trong viéc hoc tap tiéng Nhat, hon bt ky diéu gi, viéc nguoi hoc phai tw chu nd luc hoc tap 1a diéu khong thé
thiéu. “Nihongo o Manabou - Hay hoc tiéng Nhat” cung cap méi truong d6 cho ngudi hoc. Muc dich 1a tich lity ning lyc
tiéng Nhat (khoang N3) va cac ky nang cham soc co ban. Ngoai ra, cung cap noi dé chuan bi cho cac ky thi nhu Ky thi
danh gid ky nang dic dinh v.v. va noi giao tiép (két nbi) gitta ngudi dung véi nhau.

:
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© 000
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©

Bit ky ai ciing c6 thé HG trg hoc tip nhim Ap dung hé théng hd Cung cp ndi dung k¥ Phat thong tin st dung
su dung mién phi néu thi dau Ky thi Nang tro hoc tép tu chu co nang cham séc can mang xa hoi hiéu qua,
1a nguoi hoc tiéng luc tiéng Nhat N3, thé tu minh quén 1y thiét tai hién truong cung cAp noi giao luu,
Nhat, nguoi c6 quan vuot qua Ky thi ddnh tinh hinh hoc tdp cham s6c ¢ Nhat Ban chia s¢ thong tin gilra
tam dén chim séc & gia k¥ ning dic dinh ngudi dung voi nhau
Nhat V.V.

URL: https://aft.kaigo-nihongo.jp/rpv/ EEYR I S!

SHOT!!

CLICK!!

@ Phap nhan Poan thé Cong ich Hiép hoi Chuyén vién cham séc phiic lgi Nhat Ban

B Y té, Lao dong va Phic loi Xa hoi Nhat Ban Chuong trinh H tro Hoc tiéng Nhat vé Cham soc



“Sach hoc Ky thi danh gia kj nang d&c dinh vé Cham séc
~ Ky nang Cham séc - Tiéng Nhat vé Cham séc”
(Nam 2019 Chuong trinh H6 tro Hoc tiéng Nhat vé Cham séc)
Phat hanh thang 10 nam 2019
Phap nhan Doan thé Cong ich Hiép hdi Chuyén vién cham séc phuc loi Nhat Ban






