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ケアウェル ログインID＆パスワ ー ドの取得方法について

1.本人確認画面にアクセスします

https:/ / jaccw-carewel.study. jp/rpv /remind.aspx 

回． 9 回曇もしくはQRコ ー ド ►

①会員番号
7桁の会員番号を半角数字で入力してください。

②氏名
姓と名の問に全角スペ ースを入力してください。

③生年月日

西暦で入力してください。
④介護福祉士登録番号

資格をお持ちの方は入力してください。
数字は半角で入力してください。
（スペ ース、ハイフン、「第」、「号」等は不要です。）

⑤メ ールアドレス
本項目は本人確認には使用しませんので、現在お使いのメ ー ル
アドレスを入力してください。システムに新規登録されます。

※上記メ ー ルアドレス宛てに、ログインID＆パスワ ードが届きます

上記の入力が完了したら、「確認」ボタンをクリックしてください。
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1 よくあるお問合せ I 
●本人確認ができない
①「指定された情報に該当するアカウント情報がありません。」と表示されます。
②「再編集」ボタンをクリックし、「生年月日」に1900年1月1日と入力してお試しください。

システムに生年月日が登録されていない方は、一律で上記としているためです。
③登録されているお名前の漢字が異なっている可能性があります。

旧字体・新字体等もお試しください。
④上記を試行しても本人確認ができない方は、下記窓口にお問い合わせください。

会員管理担当kaiin-kanri@jaccw.or.jp
●メールが届かない
指定のアドレスにメールが届かない場合、次の理由が考えられます。
設定をご確認の上、再度ログインID ・ パスワード入手のお手続きをお願いいたします。
①メールアドレスにお間違いがないかご確認ください。
②迷惑メ ールフォルダに届いていないかご確認ください。
③PCからのメール受信を拒否している場合や、指定アドレス受信の設定をしている場合に、

重璽9ぶ：-J9:•
①「以下の内容でメ ールを送信します。 よろしいですか」

と表示されます。

②内容を確認し、よろしければ「送信」ボタンをクリック
してください。

③問違いがある場合は、「キャンセル」ボタンをクリックし、
入力画面に戻ってください。

④「以下のメ ールアドレスに、メ ールを送信しました。」と
表示されます。

⑤入力したメ ールアドレス宛てに、ログインID＆パス
ワ ー ドが届きます。

⑥ケアウェル個人サイトにログインできます。

https:/ / jaccw-carewel.study. jp/rpv/
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メールが受け取れない場合があります。メールの受信設定をご確認ください。 「再編集」ボタンをクリックすると、編集画面に戻ることができます。

https://jaccw-carewel.study.jp/rpv/

